
Description du code d’erreur 
Solutions 

REMARQUE : Les nombres entre parenthèses sont les codes de diagnostic associés à chaque code d’erreur. 

82 
Collision de 
l’adresse du bus LPB  

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (67).  
REMARQUE : Ce code d’erreur se produit UNIQUEMENT si deux appareils ou plus sont connectés l’un à l’autre. 
1. Vérifier que les adresses de cascade des appareils du système d’installation en cascade sont uniques. Par exemple, si un ou plusieurs appareils sont définis comme maîtres, le code d’erreur de 
collision de l’adresse du bus LPB s’affiche. 

83 
Bus BSB – Court-
circuit des fils ou 
absence de 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (595). 
1. S’assurer que le câblage de la carte du serveur Web/du module Wi-Fi et du contrôleur LMS n’est pas relié ou déconnecté.  
REMARQUE : Le bus BSB assure la communication entre la carte du serveur Web/le module Wi-Fi et le contrôleur principal. 

91 
Perte de données 
dans l’EEPROM 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (618). 
Ce code d’erreur ne devrait apparaître que lors du clignotement du contrôleur principal en usine.  
1. Perte de données dans l’EEPROM - remplacer la carte de contrôle principale. 

105 Message d’entretien 
L’erreur se réinitialise automatiquement une fois que l’intervalle d’entretien a été réinitialisé (87). 
1. Effectuer l’entretien de l’appareil conformément aux recommandations du fabricant. 
2. Une fois le service effectué, accéder à la page SERVICE et effectuer une réinitialisation d’entretien. 

110 

Blocage SLTSLT – 
Thermostat de 
sécurité 
(électronique) 

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
1. Température de retour de l’appareil impossible (< 32 °F [0 °C]) - (424). 
2. Température d’alimentation de l’appareil impossible (< 32 °F [0 °C]) - (422). 
3. Température d’alimentation de l’appareil impossible (> 255 °F [124 °C]) - (422, 809) 
4. Le thermostat de sécurité (SLT) est ouvert (551, 412) - vérifier la continuité de l’interrupteur de la porte du brûleur. 
5. Température de retour de l’appareil > 98 °C (208 °F) - (425). 
6. Température d’alimentation de l’appareil > 98 °C (208 °F) - (419, 430, 432). 
7. La température de l’appareil augmente plus vite que prévu 3 °C (5,4 °F) - (426, 437). 
8. Critères de réinitialisation (température de l’appareil inférieure au point de consigne de la température de l’appareil et delta T inférieur à 40 °C (72 °F) après erreur 426 non atteinte) – (427) 
9. Le delta T (différence entre l’alimentation et le retour) est supérieur à 56 °C (101 °F) – (428) 
10. Critère de réinitialisation (delta T inférieur à 20 °C (36 °F) après erreur 433 non atteinte) – (429) 
11. La température de retour de l’appareil est supérieure à la température d’alimentation de l’appareil de +27 °F (15 °C) - (420, 431). 
12. La température de retour de l’appareil est supérieure/égale à la température d’alimentation de l’appareil + 31 °F (17 °C) - (420). 
13. Augmentation de la température d’alimentation après l’arrêt du brûleur – chaleur résiduelle – (436) 
14. Delta T (différence entre l’alimentation et le retour supérieure à 72 °F (40 °C) – (433, 438) 
15. La température d’alimentation dépasse 200 °F (91 °C) - (432). 

111 
Arrêt de sécurité du 
limiteur de 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois que la température d’alimentation est inférieure à 203 °F (95 °C) (264). 
1.La température d’alimentation a dépassé 203 °F (95 °C) (264). 

125  

Température 
maximale du 
chauffe-eau 
dépassée   

L’erreur se réinitialise automatiquement dès que la température d’alimentation de l’appareil descend sous 203 °F (95 °C), moins la différence à la mise en marche de l’appareil, 11 °C (20 °F) - 
réglages par défaut.  
REMARQUE : L’appareil commencera à réduire le taux d’allumage lorsque la température d’alimentation atteindra 190 °F (88 °C). 
1. La température de l’appareil a atteint 203 °F (95 °C) (286, 500, 740). 
2. Pas de changement de température sur le capteur d’alimentation après la flamme (501) 
3. Pas de changement de température sur le capteur de retour après la flamme (502). 

128  

Perte de flamme en 
cours de 
fonctionnement 
(10 fois) 

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
1. Perte de flamme en cours de fonctionnement (625). 
2. Le courant d’ionisation est tombé en dessous de 0,8 uA (854). 
3. S’assurer que la connexion électrique de l’appareil est correctement mise à la terre. 
4. Surveiller la pression du gaz dans l’appareil pendant son fonctionnement. La pression du gaz doit se situer dans les limites spécifiées dans le présent manuel.  
5. Vérifier le signal de flamme sur l’écran. Il doit être supérieur à 0,8 uA lorsque le brûleur est allumé. Le courant de flamme doit être stable après que l’appareil a été allumé pendant au moins 

une minute et il est normalement compris entre 3 et 7 uA. Si le courant de flamme est inférieur à 0,8 uA, démonter la porte du brûleur et vérifier la qualité de la sonde d’ionisation et la 
distance par rapport au brûleur (nettoyer si nécessaire). 

130 

Dépassement de la 
limite maximale de 
la température des 
gaz de combustion 
(BX3) 

Ce code d’erreur se réinitialise automatiquement si le problème est résolu dans les 10 minutes. Dans le cas contraire, une réinitialisation manuelle est nécessaire. 
1. S’assurer que le réglage utilisé est adapté au matériau des conduits d’évacuation. Si la température d’évacuation est supérieure à 149 °F (65 °C), un matériau de conduit de ventilation autre 

que le PVC doit être utilisé et le réglage de la limite de la température de combustion doit être réglé sur Other (autre) sur le contrôleur (onglet SETUP-Heater). 
2. Le contrôleur limite la température d’évacuation à 149 °F (65 °C) pour les tuyaux en PVC et à 207 °F (97 °C) pour les autres matériaux d’évacuation. L’appareil commencera automatiquement 

à moduler lorsque la température d’évacuation atteindra 140 °F (60 °C) pour le PVC et 194 °F (90 °C) pour les autres matériaux des conduits d’évacuation. Le contrôleur s’arrête et surveille la 
température d’évacuation pendant 10 minutes. Si la température dépasse la valeur indiquée ici après 10 minutes, le contrôleur se bloque. 

3. Vérifier la résistance de la température des gaz de combustion et la comparer à la valeur indiquée dans le tableau des résistances. 
4. S’assurer que le type de gaz utilisé est correct. Si l’appareil est alimenté au gaz naturel et que du gaz propane est raccordé à l’appareil, cela entraînera une surchauffe de l’appareil et des 

conditions dangereuses. 

132 
Arrêt de sécurité du 
pressostat. 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu. 
1. Ce code d’erreur est lié aux dispositifs de sécurité connectés sur la borne basse tension de l’appareil étiquetés H6-1, H6-2 et H6-3. REMARQUE : Ces bornes sont reliées par un cavalier en 

usine par l’intermédiaire de trois commutateurs DIP situés au-dessus des bornes mentionnées. Un commutateur DIP à la position ON signifie que la borne est reliée.  
2. Si aucun dispositif de sécurité n’est connecté à ces bornes, s’assurer qu’elles sont réglées sur ON.Si plusieurs appareils sont connectés à ces bornes, ces commutateurs peuvent être réglés 

manuellement à la position ON pour faciliter l’identification des dispositifs qui sont à l’origine du problème. 
3. Si l’erreur est liée aux pressostats haute/basse pression, vérifier que les pressostats sont réglés et câblés correctement. Confirmer aussi que les pressions de gaz respectent les plages 

précisées dans le manuel et les plages définies sur les pressostats. REMARQUE  : L’erreur de haute pression est très fréquente lors de l’installation de plusieurs appareils en raison du pic de 
pression qui se produit lorsqu’un ou plusieurs appareils s’arrêtent. 

4. Si le code d’erreur est lié au coupe-circuit en cas de manque d’eau (LWCO), vérifier qu’il y a suffisamment d’eau dans le système. 
5. Si le code d’erreur est lié à la limite supérieure de la température de l’eau, confirmer que le dispositif est réglé et câblé correctement. 

133  

Délai de sécurité 
pour l’établissement 
de la flamme 
dépassé (4 fois) 

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
1. L’appareil n’a pas réussi à s’allumer quatre fois au cours d’un appel de chaleur (625). 
2. Vérifier la connexion électrique de l’appareil et s’assurer que la mise à la terre et la polarité sont correctes. 
3. Vérifier la connexion du câblage du transformateur d’allumage pour s’assurer qu’il n’y a pas d’inversion de polarité. 
4. Vérifier la présence d’étincelles par le regard de la porte du brûleur. 
5. S’il y a une étincelle, mais pas de flamme, surveiller la pression statique du gaz pour s’assurer qu’elle est dans les limites spécifiées dans ce manuel. 
6. Vérifier qu’il n’y a pas d’obstruction de l’évent ou des condensats. 
7. Si le problème persiste, retirer la porte du brûleur et inspecter les électrodes d’allumage (vérifier les écarts et la distance par rapport au brûleur. Nettoyer si nécessaire).  

151  
Défaut interne de 
l’unité de gestion de 
la Chaudière 

Cette erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
Erreur interne du contrôleur principal (630). 
1. Erreur à la fermeture (330) ou à l’ouverture (331) du relais d’allumage. 
2. Erreur à la fermeture (332) ou à l’ouverture (333) du relais de la soupape à gaz 1. 
3. Erreur à la fermeture (336) ou à l’ouverture (337) du relais de sécurité. 
4. Remplacer le contrôleur principal. 

152 
Erreur de 
paramétrage 

Cette erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu, sauf si le code de diagnostic est 780, 781, 782, 851, 840 ou 853 – réinitialisation manuelle nécessaire. 
Cette erreur se produit lors du réglage des paramètres sur le contrôleur principal. Par exemple, si les vitesses du ventilateur ne sont pas réglées dans les plages minimum et maximum définies 
sur le contrôleur principal. 

153  
Appareil verrouillé 
manuellement  

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle (appuyer sur le bouton de réinitialisation pendant moins de 10  secondes). 
1. Appareil verrouillé manuellement (bouton de réinitialisation enfoncé pendant plus de 10 secondes)  

160  
Le seuil de vitesse 
du ventilateur n’est 
pas atteint.  

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
REMARQUE : Ces codes d’erreur se produisent lorsque la roue du ventilateur se bloque. 
1. Seuil de vitesse du ventilateur non atteint : vitesse zéro (377) 
2. Seuil de vitesse du ventilateur non atteint : veille (378). 
3. Seuil de vitesse du ventilateur non atteint : allumage (379). 
4. Seuil de vitesse du ventilateur non atteint : prépurge (380). 
5. Seuil de vitesse du ventilateur non atteint : post-purge (381). 
6. Seuil de vitesse du ventilateur non atteint : en fonctionnement (233, 749). 

162  
Le pressostat d’air 
ne se ferme pas.  

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle (9). 
1. Le pressostat d’air est normalement fermé et s’ouvre en cas d’obstruction des condensats ou de l’évent. 
2. Vérifier le câblage du pressostat - vérifier la continuité. 
3. Vérifier que le tuyau d’évacuation et le purgeur de condensats ne sont pas obstrués. Débrancher le tuyau du pressostat d’air et vérifier son fonctionnement. Si l’appareil fonctionne 

normalement, les tuyaux de condensats ou d’évacuation sont obstrués. Si l’appareil ne fonctionne pas, vérifier le pressostat. 
4. Vérifier le câblage du pressostat pour s’assurer qu’il est normalement fermé lorsque l’appareil est en veille. 
5. Si le problème persiste, remplacer le pressostat d’air. 

164 
Défaut du 
commutateur de 
debit 

Ce code d’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu. 
1. Le commutateur de débit est normalement ouvert et se ferme lorsqu’il y a une demande de chaleur et que la pompe fonctionne. 
2. Vérifier que la pompe est sous tension et qu’elle fonctionne. 
3.  S’assurer que l’eau ne s’écoule pas en sens inverse. 
4. Vérifier le câblage du commutateur de débit pour s’assurer qu’il est fermé pendant la demande de chaleur et ouvert lorsqu’il n’y a pas de demande de chaleur (vérifier qu’il n’y a pas de fil 

lâche). 

183  
Appareil en mode 
paramétrage. 

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
1. Appareil en mode paramétrage (301). 
2. Appareil en mode paramétrage (770 – clé des paramètres). 

217 Défaut du capteur 
Ce code d’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu. 
1. Court-circuit de l’électrode d’ionisation (765, 766). Le courant d’ionisation est court-circuité à la terre. 
2. Vérifier le purgeur de condensats pour s’assurer que les condensats s’écoulent correctement. Si de l’eau est en contact avec l’électrode d’ionisation dans l’échangeur de chaleur, ce code 

317 
Fréquence du 
réseau en dehors de 
la plage 

Ce code d’erreur se réinitialise automatiquement une fois que la fréquence se situe à nouveau dans la plage.  
REMARQUE : Ce code d’erreur apparaît lorsque la fréquence d’alimentation est en dehors de la plage [42 Hz à 72 Hz]. 
1. Fréquence du réseau en dehors des spécifications (275, 461). 

353 

Capteur de 
température en 
cascade manquant 
(B10)  

Ce code d’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu.  
REMARQUE : Sur un système à installation en cascade, un capteur de température en cascade doit être installé sur la boucle du système. Une fois qu’un capteur est connecté à l’appareil, le 
contrôleur principal reconnaît le capteur. Si le capteur est déconnecté, ce code d’erreur s’affiche. Si l’appareil n’est plus configuré en cascade, le capteur doit être désactivé à partir du menu de 
configuration de l’installation en cascade, et la fonction de sauvegarde du capteur doit être appliquée à partir du menu de configuration du système 
1..Capteur de température en cascade manquant (B10) (139). 

384 Lumière extérieure 
Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle (625). 
REMARQUE : Ce code d’erreur se produit si l’appareil détecte un ventilateur alors que la soupape à gaz n’est pas alimentée (fausse flamme). 

385 
Sous-tension 
principale 

Ce code d’erreur se réinitialise automatiquement une fois que la tension se situe à nouveau dans la plage. 
REMARQUE : Ce code d’erreur apparaît lorsque la tension est en dehors de la plage [102 V à 132 V]. 
1.Tension en dehors de la plage (554, 555). 

386 
Tolérance de la 
vitesse du 
ventilateur  

Ce code d’erreur nécessite une réinitialisation manuelle. 
1. Vitesse du ventilateur hors tolérance (+/- 300 tr/m) : vitesse zéro (387) 
2. Vitesse du ventilateur hors tolérance (+/- 300 tr/min) : veille (388) 
3. Vitesse du ventilateur hors tolérance (+/- 1 200 tr/min) : allumage (374, 382, 383) 
4. Vitesse du ventilateur hors tolérance (+/-1 200  tr/min) : prépurge (389, 531). 
5. Vitesse du ventilateur hors tolérance (+/-1 200 tr/min) : post-purge (390, 532, 534) 
6. Vitesse du ventilateur hors tolérance (+/-1 200 tr/min) : en fonctionnement (232, 750, 375, 385, 386) 
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CODES DE DIAGNOSTIC 

Description du code 
d’erreur 

Solutions  

REMARQUE : Les nombres entre parenthèses sont les codes de diagnostic associés à chaque code d’erreur. 

10 
Défaut du capteur 
extérieur (B9)  

L’erreur se réinitialisera automatiquement une fois le problème résolu (610).  

REMARQUE : Ce code d’erreur n’empêche pas le fonctionnement de l’appareil; cependant, il empêchera l’affichage de tout autre code d’erreur sur la page d’accueil.  
1- S’assurer que le commutateur DIP sur la carte basse tension pour la résistance intégrée est activé. 

20 

Défaut du capteur 
de température 
d’alimentation du 
chauffe-eau (B2) 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (sauf si le code de diagnostic est 2 – réinitialisation manuelle nécessaire). 
1. Vérifier le câblage du capteur de température d’alimentation pour s’assurer qu’il est correctement connecté (capteur de 10 kOhm) – vérifier la continuité. 
2. Vérifier le capteur de température d’alimentation pour s’assurer qu’il n’est pas court-circuité ou ouvert (2). 
3. Vérifier la résistance du capteur de température d’alimentation et la comparer à la valeur indiquée dans le tableau des valeurs de résistance du Manuel d’installation et d’utilisation (737, 591, 

249, 552). 
4. Remplacer le capteur de température d’alimentation si un dysfonctionnement est détecté. 
5. Si le problème persiste, remplacer la carte de contrôle principale. 

26 
Défaut du capteur 
de température en 
cascade (B10)  

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu. 
REMARQUE : Ce code d’erreur n’empêche pas le fonctionnement de l’appareil; cependant, il empêchera l’affichage de tout autre code d’erreur sur la page d’accueil. 
1. Vérifier le câblage du capteur de température en cascade pour s’assurer qu’il est correctement connecté (capteur de 10 kOhm). 
2. Vérifier le capteur de température en cascade pour s’assurer qu’il n’est pas court-circuité ou ouvert. 
3. Vérifier la résistance du capteur de température en cascade et la comparer à la valeur indiquée dans le tableau des valeurs de résistance 4 du Manuel d’installation et d’utilisation. Le capteur de 

température en cascade est UNIQUEMENT requis sur l’appareil principal. Confirmer que l’adresse de l’installation en cascade est correctement définie. S’assurer que le capteur en cascade est 
correctement réglé sur la page SETUP – cascade setup/CONFIGURATION – Configuration de l’installation en cascade. Si tout est réglé correctement, utiliser l’option de sauvegarde du capteur dans 
SETUP – system setup/CONFIGURATION – Configuration du système pour configurer ce capteur. 

4. Remplacer le capteur de température d’alimentation si un dysfonctionnement est détecté. 
5. Si le problème persiste, remplacer la carte de contrôle principale. 

28 

Défaut du capteur 
de température des 
gaz de combustion 
(BX3) 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (sauf si le code de diagnostic est 0 ou 540 – réinitialisation manuelle nécessaire). 
1. Vérifier le câblage du capteur de température des gaz de combustion pour s’assurer qu’il est correctement connecté (capteur de 10 kOhm) – vérifier la continuité. 
2. Vérifier le capteur de température des gaz de combustion pour s’assurer qu’il n’est pas en court-circuit (543 ou 0) ou ouvert (544 ou 540). 
3. Vérifier la résistance du capteur de température des gaz de combustion et la comparer à la valeur indiquée dans le tableau des valeurs de résistance. 
4. Remplacer le capteur de température des gaz de combustion si un dysfonctionnement est détecté.  
5. Si le problème persiste, remplacer la carte de contrôle principale. 

40 
Défaut du capteur 
de température de 
retour (B7) 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (sauf si le code de diagnostic est 0 – réinitialisation manuelle nécessaire). 
1. Vérifier le câblage du capteur de température de retour pour s’assurer qu’il est correctement connecté (capteur de 10 kOhm) – vérifier la continuité. 
2. Vérifier le capteur de température de retour pour s’assurer qu’il n’est pas en court-circuit (441) ou ouvert (442). 
3. Vérifier la résistance du capteur de température de retour et la comparer à la valeur indiquée dans le tableau des valeurs de résistance (52, 738, 250, 0). 
4. Remplacer le capteur de température de retour si un dysfonctionnement est détecté. 
5. Si le problème persiste, remplacer la carte de contrôle principale. 

50 

Défaut du capteur 
de température 
d’ECD/thermostat 
(B3) 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (55). 
REMARQUE : Ce code d’erreur n’empêche pas le fonctionnement de l’appareil; cependant, il empêchera l’affichage de tout autre code d’erreur sur la page d’accueil. 
1. Vérifier le type de dispositif utilisé pour contrôler la température du réservoir (capteur ou aquastat). Vérifier que les réglages de l’appareil (SETUP – DHW Setup/CONFIGURATION – Configuration 

de l’ECD) correspondent à l’application. 
2. Vérifier la connexion du capteur de température de l’ECD pour s’assurer qu’il n’est pas ouvert ou non connecté (si un aquastat est utilisé, s’assurer que le réglage correct est utilisé). 
3. Vérifier le câblage du capteur de température de l’ECD pour s’assurer qu’il est correctement connecté (capteur de 10 kOhm) – vérifier la continuité. 
4. Vérifier la résistance du capteur de température de l’ECD et la comparer à la valeur indiquée dans le tableau des valeurs de résistance.  
5. Remplacer le capteur de température de l’ECD/aquastat si un dysfonctionnement est détecté. 
6. Si le problème persiste, remplacer la carte de contrôle principale. 

81 

Court-circuit du bus 
LPB ou absence 
d’alimentation du 
bus 

L’erreur se réinitialise automatiquement une fois le problème résolu (67). 
1. Vérifier le câble de communication en cascade pour s’assurer que les fils ne sont pas court-circuités. 

2. S’assurer que le câble reliant le module d’installation en cascade à la carte de contrôle principale est correctement branché et fixé. 
3. Si le problème persiste et que l’appareil n’est pas installé en cascade avec d’autres appareils, déconnecter le module d’installation en cascade du contrôleur principal. 
REMARQUE : Le bus LPB est le bus d’installation en cascade (l’alimentation provient directement du contrôleur principal). 

IMPORTANT : Pour réinitialiser manuellement un code d’erreur, appuyer sur le bouton de réinitialisation pendant moins de 10 secondes.  

PAGE D’ACCUEIL :  
Volet gauche  - Affiche des informations sur les températures internes de l’appareil, la pression, la date et 
l’heure. Volet central - Affiche des informations sur la demande de l’appareil, la modulation, les messages 
d’erreur, le point de consigne, la vitesse du ventilateur et le courant d’ionisation. Le volet central change de 
couleur pour indiquer l’état de l’appareil : Gris foncé - veille; Gris clair - demande; Rouge - code d’erreur 
(verrouillage automatique); Jaune - code d’erreur (verrouillage temporaire); Orange- rappel d’entretien. 
Volet droit - Affiche des informations sur les dispositifs externes connectés à l’appareil (capteur du système, 
capteur du réservoir/thermostat, état de la pompe et Wi-Fi). Appuyer sur le logo Rinnai pour revenir à la 
page principale (accueil). 

PAGE VIEW (AFFICHAGE) :  
Heater State (État de l’appareil) - Affiche l’état de l’appareil, y compris la vitesse du ventilateur, la 
modulation, l’état des interrupteurs d’entrée et de sortie, et le ventilateur. Heater Temperature 
(Température de l’appareil) - Affiche les températures et les points de consigne actuels de l’appareil. Pumps 
(Pompes) - Affiche l’état des pompes, la vitesse des pompes et les états de la sortie analogique (0 à 10 V ou 
signaux de modulation d’impulsions en largeur). Cascade - Permet à l’utilisateur de surveiller le 
fonctionnement du système à installation en cascade à partir de l’écran de l’appareil principal. History 
(Historique) - Fournit des renseignements sur les codes d’erreur de l’appareil, les heures de fonctionnement, 
les cycles d’allumage et l’historique cumulatif des codes d’erreur. Info - Affiche l’information relative à 
l’appareil. 

PAGE GRAPH (GRAPHIQUES) :  
Temperatures (Températures) - Fournit des options pour surveiller un nombre sélectionnable de profils de 
température et de points de consigne pour faciliter le dépannage. Pumps (Pompes) - Permet à l’utilisateur 
de surveiller l’état des pompes. Fan Speed / Ion. Curr (Vitesse du ventilateur/courant d’ionisation) - Permet 
à l’utilisateur de surveiller la vitesse du ventilateur et le courant d’ionisation pour dépanner en cas de 
défaillance de la flamme ou de problème de tolérance de la vitesse du ventilateur. Cascade - Affiche 
graphiquement la température réelle et la température de consigne pour le capteur du système 
d’installation en cascade. Water Pressure (Pression d’eau) - Permet à l’utilisateur de surveiller la pression 
d’eau interne de l’appareil.  

PAGE SETUP (CONFIGURATION) :  

Pour accéder à la page SETUP, l’utilisateur est invité à sélectionner le niveau d’accès et à saisir le mot de 

passe. Le mot de passe de l’installateur est 9419. Les niveaux d’utilisateur Technician (technicien) et 

Engineer (ingénieur) sont UNIQUEMENT accessibles aux employés de Rinnai. 

Consulter le Manuel d’installation et d’utilisation du chauffe-eau électrique commercial de Rinnai pour 

obtenir plus d’informations sur les réglages des paramètres.  

PAGE SETUP (CONFIGURATION) (suite) :  
Cascade - Lorsque plusieurs chauffe-eau sont installés, ils peuvent être câblés et programmés pour 
fonctionner en cascade. Un maximum de huit unités peut être contrôlé à partir d’une seule commande. Dans 
ce type d’installation, un chauffe-eau sera associé à la commande primaire et tous les autres aux commandes 
secondaires. La commande primaire établit la séquence du fonctionnement des autres unités du système en 
cascade en utilisant la méthode de contrôle de l’optimisation de l’efficacité. Le capteur ECS/aquastat, l’entrée 
0-10 V et le capteur du système en cascade sont connectés au chauffe-eau primaire. Lorsqu’un appel de 
chaleur est reçu, la commande détermine le point de consigne du système. La température du chauffe-eau 
pour chaque unité sera le point de consigne du réservoir + le décalage ECS + la compensation du point de 
consigne en cascade pour tenir compte de la perte de chaleur dans le système de tuyauterie.  

PAGE SERVICE :  
Cette page est accessible à tous les utilisateurs décrits dans la page SETUP/CONFIGURATION. Cet écran peut 
être utilisé pour la mise en service de l’appareil. Pump Service Mode (Mode service pompe) - Les pompes 
peuvent être alimentées manuellement pour évacuer l’air du système. Service Mode (Mode service) - Ce 
mode peut être utilisé lors du démarrage initial pour s’assurer que les niveaux de combustion sont réglés 
correctement aux charges minimales et maximales. Maintenance (Entretien)- Cette section affiche les heures 
de fonctionnement de l’appareil, les cycles d’allumage et le temps écoulé depuis le dernier entretien (qui 
peut également être réinitialisé à partir de cette page). Service Notes (Remarques de service)  - Cette section 
est utilisée pour ajouter des remarques. 

Connecteur Broche Marquage Description Tension 

X1  

1 N 
Alimentation électrique 

 principale  
120 VCA 2 PE 

3 L 

4 L 
Connexion 120 VCA en 

option 
120 VCA 5 PE 

6 N 

7 L1/NO 

Non utilisé 
120 VCA 

8 PE 

9 N 

10 L1/NC Non utilisé 

11 L 

QX1/Pompe de chauffage 120 VCA 12 PE 

13 N 

14 L 
AUX2/alimentation 

auxiliaire 
120 VCA 15 PE 

16 N 

17 L 
Alimentation du 

ventilateur  
120 VCA  18 P 

19 N 

X2 

1 L Alimentation de la 
soupape à gaz  

120 VCA  
2 N 

3 L 
Générateur d’étincelles  120 VCA 

4 N 

5 Ion Non utilisé - 

X3 - Ion Courant d’ionisation  - 

X4  

1 +15 V Non utilisé - 

2 H7 Pressostat d’air - 

3 H3 Entrée 0 à 10 V - 

4 RESET Réinitialisation - 

5 +5 V Non utilisé  - 

6 BX4/B7 Capteur de retour - 

7 TERRE Mise à la terre - 

8 B2 Capteur d’alimentation - 

X5... 

1 - 
Non utilisé - 

2 TERRE 

3 - BX1/capteur de 
l’installation en cascade 

- 
4 TERRE 

Remarques de sécurité importantes : Un certain nombre de tests (en situation réelle) sont nécessaires pour effectuer des diagnostics 
électriques sur ce produit. Procéder avec prudence à tout moment pour éviter tout contact avec des composants sous tension à l’intérieur du               
chauffe-eau. Seuls des techniciens formés et qualifiés doivent tenter de réparer ce produit. Avant de vérifier les relevés de résistance, couper la source 
d’alimentation de l’appareil et isoler l’élément du circuit (le débrancher). 

Connecteur Broche Marquage Description Tension 

...X5 

5 - 
BX2/capteur en option - 

6 TERRE 

7 - BX3/capteur de gaz de 
combustion 

- 
8 TERRE 

9 - 
B3/38/capteur d’ECD - 

10 TERRE 

11 - 
B9/capteur extérieur - 

12 TERRE 

X6 

1 - H1/interrupteur de débit 

- 
2 TERRE H1/interrupteur de débit 

3 +15 V Non utilisé 

4 +5 V Non utilisé 

5 - H5/thermostat  
d’ambiance 1 

- 
6 TERRE 

7 - H4/thermostat  
d’ambiance 2 

- 
8 TERRE 

X7  

1 CL+ Serveur Web - 

2 CL- Serveur Web - 

3 G+ Non utilisé - 

4 CL+ Non utilisé - 

5 CL- Non utilisé - 

6 G+ Non utilisé - 

X8 

1 TERRE 
Modulation d’impulsions 
en largeur (PWM) du 
ventilateur 

- 
2 +24 

3 HALL 

4 PWM 

X10 

1 - 
UX2 – PWM/0 à 10 V - 

2 TERRE 
3 - 

UX3 – PWM/0 à 10 V - 
4 TERRE 

X11 1-14 - Module en cascade - 

X15 
1 TERRE Modulation d’impulsions 

en largeur (PWM) de la 
pompe 

- 
2 PWM 

X17 - PE 
Mise à la terre de 
l’ionisation 

- 

X18 
1 - 

Entrée de sécurité 120 VCA 
2 - 

X50 1-5 - Non utilisé - 

X60 1-6 - Non utilisé - 
Remarque : PE = Masse 

4/2026  100001097(01) 
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