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GARANTÍA LIMITADA 

Caldera de agua comercial Rinnai (RCW) 

CALDERA DE AGUA COMERCIAL 

RCW399AN, RCW500AN, RCW750AN, RCW1000AN 

La garantía limitada estándar de Rinnai cubre todo defecto de materiales o manufactura si el producto 
se instala y opera de acuerdo con las especificaciones de producto publicadas por Rinnai, con sujeción 
a los términos establecidos en este documento de garantía limitada. Esta garantía limitada se aplica 
solo a productos que cumplan con los requisitos de “instalación de producto calificada” y se instalen 
originalmente en los Estados Unidos y en Canadá. Una instalación incorrecta puede anular esta 
garantía limitada. Una “instalación de producto calificada” consiste en lo siguiente: (1) instalación 
efectuada por una empresa o una persona física que (a) es titular de una licencia en vigor, expedida 
por el gobierno, que certifica que la empresa o la persona física está calificada para instalar y prestar 
servicio a calderas de agua comerciales en el estado en que está ubicado el producto, si esa licencia 
fuera un requisito, y (b) ha cumplimentado satisfactoriamente la capacitación de producto sobre 
calderas de agua comerciales de Rinnai en un centro de capacitación aprobado por Rinnai o mediante 
un programa de capacitación a distancia a cargo de un instructor autorizado por Rinnai; y (2) la 
instalación, la puesta en marcha, la operación y el servicio se efectúan de conformidad con (a) toda la 
documentación sobre ingeniería, aplicación, instalación, puesta en marcha y servicio publicada por 
Rinnai, (b) todas las leyes federales, estatales, provinciales y locales aplicables y (c) los códigos de 
plomería, eléctricos, mecánicos y de edificación y los mejores estándares de la industria aplicables. 
Esta garantía limitada está sujeta a las condiciones de que la caldera de agua comercial Rinnai se haya 
instalado según los términos de “instalación de producto calificada” y que haya efectuado el 
mantenimiento continuado y correcto, de acuerdo con la documentación de instalación y de servicio 
de Rinnai, un contratista de calefacción profesional autorizado (si fuera un requisito). Debe 
mantenerse en el Registro de instalación, puesta en marcha y servicio de Rinnai la prueba de que se 
hayan cumplimentado las tareas de servicio y de mantenimiento requeridas. Esta cobertura de 
garantía limitada, como se expone en la tabla siguiente, se extiende al comprador original para uso 
final y a los usuarios subsiguientes, pero solo mientras el producto permanezca en el sitio de la 
instalación original, y termina si el producto se desplaza o se reinstala en una nueva ubicación.  

¿Qué es lo que está cubierto? 

[1] Las piezas reemplazadas durante los procedimientos de mantenimiento recomendados no están 
cubiertas por esta garantía limitada.  

Ítem Período de cobertura (desde la fecha de la compra)  

Intercambiador de calor 5 años 

Todas las demás piezas y componentes[1] 1 año 

Mano de obra razonable 1 año 

Modelos 
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¿Qué hará Rinnai? 

Rinnai reparará o reemplazará el producto cubierto o cualquier pieza o componente que tenga defectos 
de materiales o de manufactura, como se establece en la tabla precedente para los productos que 
cumplan con los requisitos de “instalación de producto calificada”. Rinnai pagará cargos razonables por 
mano de obra asociados con la reparación o el reemplazo de cualquiera de esas piezas o componentes 
durante el término del período de garantía de mano de obra. Todas las piezas de reparación deben ser 
piezas Rinnai originales. Todas las reparaciones o reemplazos deben estar a cargo de un profesional 
competente que cuente con la debida capacitación para hacer este tipo de reparaciones.  

El reemplazo del producto puede ser autorizado únicamente por Rinnai, a su exclusivo criterio. Rinnai no 
autoriza a ninguna persona o compañía a asumir por ella ninguna obligación o responsabilidad en 
relación con el reemplazo del producto. Si Rinnai determina que la reparación de un producto no es 
posible, puede reemplazarlo por un producto comparable, a exclusivo criterio de Rinnai. El reclamo de 
garantía para el producto, piezas y mano de obra puede ser rechazado si se comprueba que un 
componente o producto regresado a Rinnai está libre de defectos de materiales o manufactura, o ha sido 
dañado por una instalación, uso u operación incorrecta o se ha dañado durante el envío de regreso. 

Cómo obtener servicio 

Para obtener el nombre de un profesional capacitado y competente, comuníquese con el lugar de su 
compra, visite el sitio web de Rinnai (www.rinnai.us o www.rinnai.ca), llame a Rinnai al 1-800-621-9419 
o escriba a Rinnai a 103 International Drive, Peachtree City, Georgia 30269. 

Para obtener servicio en garantía debe exhibir una prueba de su compra mediante un recibo de venta 
con fecha o registrándose dentro de los 30 días a partir de la compra del producto. Para registrar su 
caldera de agua comercial Rinnai, visite www.rinnai.us o www.rinnai.ca. Quienes no tengan acceso a 
Internet pueden llamar al 1-800-621- 9419. La recepción del registro de garantía por parte de Rinnai 
constituirá la prueba de la compra de este producto. El registro del producto instalado en la 
construcción de una vivienda nueva puede verificarse con un ejemplar de los documentos de cierre 
provistos por el propietario inicial de la vivienda. Sin embargo, el registro no es necesario a los fines de 
la validación de esta garantía limitada. 

¿Qué es lo que no está cubierto? 

Esta garantía limitada no cubre las fallas, fugas del intercambiador de calor o dificultades operativas 
debidas a lo siguiente:  

• Accidente, maltrato o mal uso.  
• Alteración.  
• Aplicación indebida.  
• Hechos de fuerza mayor.  
• Instalación incorrecta (como, entre otras causas, calidad inadecuada del agua, daños debidos al 

condensado, ventilación incorrecta, tipo de gas incorrecto, presión de gas o de agua incorrecta o 
ausencia de una bandeja de drenaje debajo del producto).  

• Mantenimiento incorrecto (como, entre otras causas, acumulación de sarro, daños debidos al 
congelamiento u obstrucción de la ventilación). 

• Calidad del agua inadecuada o uso de anticongelante u otros aditivos químicos no aprobados en 
el sistema de la caldera de agua.  

• Instalación de la caldera de agua en un sistema de calefacción en el que se utilizan tuberías de 
polibutileno sin una barrera de oxígeno.  

• Cualquier instalación que no sea de lazo cerrado o en la que pueda ingresar oxígeno en el 
sistema de calefacción.  
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Esta garantía limitada no cubre ningún producto utilizado en una aplicación que use agua tratada 
químicamente, como calderas de piscinas o de spas.  

Esta garantía limitada no cubre ningún otro costo como, por ejemplo, los de alojamiento, combustible, 
transporte, manipulación, etc. en los que se incurra durante la instalación, retiro, reemplazo, 
reparación, mantenimiento, localización de fallas o cumplimiento de los códigos de edificación, 
mecánicos o eléctricos nacionales, estatales o locales, ni ningún gasto asociado con la provisión de 
equipos o servicios sustitutos o temporarios durante el tiempo en que el producto esté fuera de 
servicio o no se utilice a la espera de su reparación o reemplazo según esta garantía limitada. 

Si compra un producto Rinnai a un distribuidor no autorizado, o si el número de serie original de la 
fábrica se ha eliminado, es ilegible o se ha alterado, su garantía de Rinnai no será válida. 

Limitación sobre garantías 

Nadie está autorizado a otorgar ninguna otra garantía en nombre de Rinnai America Corporation. A 
excepción de lo dispuesto expresamente aquí, no existe ninguna otra garantía, expresa ni implícita, 
incluidas, sin limitarse a ellas, las garantías de comerciabilidad o adecuación para un propósito 
particular, que se extienda más allá de la descripción de la garantía que se hace aquí.  

Esta garantía limitada no se verá afectada, no se ampliará ni extenderá, y no se incurrirá en ninguna 
responsabilidad u obligación adicional si Rinnai proporciona información técnica, recomendaciones 
sobre aplicaciones o modificaciones de equipos a cualquier entidad o persona que esté relacionada con 
el diseño, la selección de equipos, la instalación, la operación, el mantenimiento, el servicio o la 
reparación del producto. 

Toda garantía implícita de comerciabilidad y aptitud que surja de leyes estatales se encuentra limitada 
en su duración al período de cobertura estipulado por esta garantía limitada, a menos que el período 
estipulado por la ley estatal sea menor. Algunos estados no permiten limitaciones acerca de cuánto 
dura una garantía limitada implícita, por lo que esta limitación puede no aplicarse a su caso.  

Rinnai no será responsable de los daños indirectos, incidentales, especiales, consiguientes u otros 
similares que puedan surgir, incluidos lucro cesante, daños personales o materiales, pérdida de uso e 
inconvenientes, ni será responsable de una instalación, servicio o uso incorrectos. Algunos estados no 
permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o consiguientes, por lo que esta limitación 
puede no aplicarse a su caso.  

Esta garantía limitada le otorga derechos legales específicos, y usted puede tener también otros 
derechos, que varían según el estado. 

• Uso en o cerca de zonas en las que se utilicen agentes químicos (como, entre otros, cloro, fijador 
[spray] para el cabello o tinturas para el cabello).  

• Daños o fallas causadas por aire contaminado con, entre otros, partículas de tablarroca, partículas 
de placa de yeso, polvo, suciedad o pelusa que ingresa en la caldera de agua o en cualquiera de 
sus componentes.  

• Dimensionamiento incorrecto.  
• Falla de cualquier componente del sistema hidrónico no suministrado por Rinnai.  
• Cualquier otra causa que no implique defectos de materiales o de manufactura.  


