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GARANTIE LIMITÉE 

Chaudière commerciale Rinnai (Rinnai Commercial Boiler) 

Chaudières 

• Modèles de chaudières murales: RCB301AN, RCB399AN 

• Modèles au sol: RCB500AN, RCB750AN, RCB1000AN 

La garantie limitée standard Rinnai couvre tout vice de fabrication ou de main-d’œuvre lorsque le produit est 

installé et utilisé conformément aux spécifications du produit publiées par Rinnai, sous réserve des termes du 

présent document de garantie limitée. Cette garantie limitée ne s’applique qu’aux produits qui répondent aux 

exigences d’une « installation agréée du produit » et qui sont installés à l’origine aux États-Unis et au Canada. 

Toute installation inappropriée peut annuler cette garantie limitée. Une « installation agréée du produit » 

comprend les points suivants: (1) l’installation est réalisée par une entreprise ou un individu (a) titulaire d’une 

licence gouvernementale en vigueur qui certifie que l’entreprise ou l’individu est qualifié pour installer et 

entretenir des chaudières à gaz commerciales dans la province où le produit est situé, si une telle licence est 

requise; et (b) qui a suivi avec succès une formation sur les chaudières à gaz commerciales de Rinnai dans un 

centre de formation agréé par Rinnai et/ou délivrée par un formateur agréé par Rinnai dans le cadre d’un 

programme de formation à distance, et (2) l’installation, le démarrage, le fonctionnement et l’entretien sont 

effectués conformément à (a) tous les documents d’ingénierie, d’application, d’installation, de démarrage et 

d’entretien publiés par Rinnai, (b) toutes les lois fédérales, nationales et locales en vigueur, (c) les codes de 

plomberie, d’électricité, de mécanique et de construction en vigueur et les meilleures pratiques du secteur. Cette 

garantie limitée est soumise aux conditions que la chaudière Rinnai a été installée selon les exigences de 

« l’installation agréée du produit » et que l’entretien de routine approprié a été effectué, selon la documentation 

d’installation et d’entretien de Rinnai, par un chauffagiste professionnel et agréé (au besoin). Toutes les preuves 

de réalisation des tâches de service et d’entretien nécessaires doivent être conservées dans le dossier 

d’installation, de mise en service et d’entretien fourni par Rinnai. Cette couverture de garantie limitée, comme 

indiqué dans le tableau ci-dessous, s’étend à l’utilisateur final initial et aux propriétaires subséquents, dans la 

limite où le produit demeure sur le site de l’installation initiale. La garantie prend fin si le produit est déplacé ou 

réinstallé à un nouvel emplacement.  

Que couvre la garantie? 

[1] Les pièces remplacées pendant les procédures d’entretien recommandées ne sont pas couvertes par cette garantie limitée. 

Article 
Période de garantie (à partir de la date 

d’achat)  

Échangeur thermique 10 ans 

Tous les autres composants et pièces [1] 1 an 

Main-d’œuvre raisonnable 1 an 

Modèles 
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 Que fera Rinnai? 

Rinnai réparera ou remplacera le produit couvert ou toute pièce ou composant défectueux en raison d’un vice de 
matériau ou de fabrication, comme indiqué dans le tableau ci-dessus, ceci pour les produits qui respectent les 
exigences d’une « installation agréée du produit ». Rinnai s’engage à payer des frais de main-d’œuvre 
raisonnables associés à la réparation ou au remplacement de telles pièces ou de tels composants pendant la 
période de garantie de main-d’œuvre. Toutes les pièces de rechange doivent être conçues par Rinnai. Toutes les 
réparations ou tous les remplacements doivent être effectués par un professionnel qualifié et dûment formé 
pour effectuer le type de réparation.  

Le remplacement du produit ne peut être autorisé que par Rinnai à sa seule discrétion. Rinnai n’autorise aucune 
personne ou société à assumer pour elle une quelconque obligation ou responsabilité en lien avec le 
remplacement du produit. Si Rinnai détermine que la réparation d’un produit n’est pas possible, Rinnai peut le 
remplacer par un produit similaire, à sa seule discrétion. La demande de garantie pour les pièces et la main-
d’œuvre du produit peut être refusée si une pièce ou un produit retourné à Rinnai s’avère exempt de vice de 
fabrication ou main-d’œuvre, endommagé en raison d’une mauvaise installation/utilisation/opération ou 
endommagé pendant le transport de retour.  

Obtenir des services de garantie 

Pour obtenir le nom d’un professionnel formé et qualifié, contacter le point de vente approprié, visiter le site 
Web de Rinnai (www.rinnai.us), appeler Rinnai au (+1) 800-621-9419 ou écrire à Rinnai à l’adresse suivante: 103 
International Drive, Peachtree City, Georgia 30269 (États-Unis).  

Une preuve d’achat est nécessaire pour obtenir le service de garantie. Un ticket de caisse daté ou 
l’enregistrement du produit dans les 90 jours suivant son achat sont considérés comme des preuves d’achat. Pour 
enregistrer votre chaudière commerciale Rinnai, consulter le site www.rinnai.us. Si aucun accès Internet n’est 
disponible, contacter Rinnai par téléphone au (+1) 800-621-9419. La réception de l’enregistrement du produit par 
Rinnai constituera une preuve d’achat pour ce produit. L’enregistrement d’un produit installé dans une maison 
neuve peut être vérifié à l’aide d’une copie des documents de clôture fournis par l’acheteur initial de la maison. 
Toutefois, l’enregistrement n’est pas nécessaire pour valider cette garantie limitée.  

Cette garantie limitée ne couvre pas les défaillances, les fuites de l’échangeur thermique ou les difficultés de 
fonctionnement dues aux facteurs suivants:  

• Accident, abus ou utilisation incorrecte  

• Modification  

• Application inappropriée  

• Cas de force majeure  

• Installation incorrecte (illustrée par, mais sans s’y limiter, une qualité d’eau inappropriée, des dommages causés 
par les condensats, une mauvaise ventilation, l’utilisation d’un mauvais type de gaz, une pression de gaz ou d’eau 
inappropriée, ou encore l’absence d’un bac de récupération sous le produit)  

• Entretien incorrect (illustré par, mais sans s’y limiter, l’accumulation de calcaire, des dommages causés par le gel 
ou encore l’obstruction d’une conduite d’évacuation) 

• Qualité de l’eau inappropriée ou utilisation d’antigel non approuvé ou d’autres additifs chimiques dans le système 
de chaudière  

• Installation de la chaudière dans un système de chauffage où des conduites en polybutylène perméables à 
l’oxygène sont utilisées  

• Toute installation qui n’est pas en circuit fermé ou dans laquelle l’oxygène peut entrer dans le système de 
chauffage  

• Utilisation de l’équipement dans des zones ou à proximité desquelles des agents chimiques sont utilisés (chlore, 
laque ou colorant capillaire, par exemple)  

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie? 
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Cette garantie limitée ne couvre pas les produits utilisés dans le cadre d’une application avec de l’eau traitée 
chimiquement, à l’instar d’un appareil de chauffage de l’eau de piscine ou de spa.  

Cette garantie limitée ne couvre pas les autres coûts, notamment, mais sans s’y limiter, les frais d’hébergement, 
de carburant, de transport, de manutention, etc. rencontrés lors de l’installation, du retrait, du remplacement, 
de la réparation, de l’entretien, du dépannage ou de la mise en conformité avec les codes nationaux ou locaux du 
bâtiment, de la mécanique ou de l’électricité, ni les dépenses liées à la fourniture d’un équipement et/ou d’un 
service de remplacement ou temporaire pendant la période où le produit est inopérant ou n’est pas utilisé en 
attendant d’être réparé ou remplacé dans le cadre de la présente garantie limitée. 

Si un produit Rinnai est acheté chez un revendeur non agréé ou si le numéro de série d’origine de l’usine a été 
retiré, effacé ou modifié, la garantie Rinnai est considérée comme nulle. 

Limitation des garanties 

Aucune autre entité n’est autorisée à donner d’autres garanties au nom de Rinnai America Corporation. Sauf 
disposition expresse dans les présentes, il n’existe aucune autre garantie, expresse ou implicite, y compris, mais 
sans s’y limiter, les garanties de qualité marchande ou d’adaptation à un usage particulier, qui vont au-delà de la 
description de la garantie dans les présentes.  

Cette garantie limitée ne sera pas affectée, étendue, ni élargie et aucune obligation ou responsabilité 
supplémentaire ne sera encourue si Rinnai fournit des informations techniques, des recommandations 
d’application ou des modifications d’équipement à toute entité ou personne liée à la conception, au choix de 
l’équipement, à l’installation, au fonctionnement, à la maintenance, à l’entretien ou à la réparation du produit. 

Les garanties implicites quant à la qualité marchande et à l’adaptabilité, découlant de la législation de la province, 
sont limitées à la période de couverture prévue par la présente garantie limitée, à moins que la période indiquée 
par la législation de la province ne soit plus courte. Certaines provinces n’autorisent pas les limitations relatives à 
la durée implicite d’une garantie limitée. Il est donc possible que la limitation ci-dessus ne soit pas applicable sur 
site.  

Rinnai ne peut pas être tenu pour responsable des dommages indirects, imprévus, spéciaux, consécutifs, ou 
similaires qui pourraient survenir, incluant perte de profits, blessures corporelles ou dégâts matériels, perte de 
jouissance, désagréments, ou responsabilité découlant d’une installation, d’un entretien ou d’une utilisation 
inapproprié(e)s. Certaines provinces ne permettent pas l’exclusion des dommages particuliers, accidentels ou 
indirects, dans ce cas cette limitation ne s’applique peut-être pas à votre cas.  

Cette garantie limitée donne des droits juridiques particuliers. D’autres droits peuvent être obtenus, mais ils sont 
variables d’une provinces á l’autre. 

• Dommages ou défaillances causés par de l’air contaminé, y compris, mais sans s’y limiter, les particules de 
plaque de plâtre, les particules de panneau de gypse, la poussière, la saleté ou les peluches entrant dans la 
chaudière ou dans l’un de ses composants  

• Dimensionnement incorrect  

• La défaillance d’un composant du système hydronique non fourni par Rinnai  

• Toutes causes autres que celles liées à un vice de matériaux ou de fabrication.  


