
NOUVEAUX 
modèles 
RCW399AN, RCW500AN,  
RCW750AN et RCW1000AN

Taux de 
modulation de 

10:1

Rendement remarquable :
Rendement 

thermique 
jusqu’à 99 %

Écran tactile intuitif à 
cristaux liquides de 

7 po

RCW750AN  
et RCW1000AN

RCW • SERIES™

Chauffe-eau commercial

RCW399AN et RCW500AN
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Écran tactile intuitif à 
cristaux liquides de 7 po

Caractéristiques communes à tous les 
modèles RCW

•	 Rendement thermique jusqu’à 99 %
•	 Taux de modulation de 10:1
•	 Échangeur de chaleur avec tubes d’eau en acier 

inoxydable 316L
•	 Deux contrôles de pompe
•	 Aucun câble spécial pour l’installation en 

cascade (fil de thermostat)
•	 Garantie : 5 ans sur l’échangeur de chaleur 

(sans calcul au prorata) 1 an pièces et main-
d’œuvre

•	 Panneaux amovibles permettant un accès 
intelligent à 270° pour l’entretien

•	 Transport aisé : entre dans les monte-charge et 
passe dans les entrées de porte standards

Rendement avancé

Tous les modèles de la RCW-SERIES™ facilitent la programmation, l’accès 
et la surveillance des données sur le 
rendement de votre chauffe-eau sur 
place ou grâce à de multiples fonctions de 
connectivité. 

•	 Écran tactile à cristaux liquides de 7 
po vous donnant le contrôle au bout des 
doigts.

•	 Configuration simple permettant de 
régler et de personnaliser les paramètres 
pour maximiser le rendement.

•	 Écran d’information vous donnant des 
renseignements cruciaux sur l’état du 
chauffe-eau avec un code de couleur

•	 Connectivité Wi-Fi intégrée standard 
Surveillance des données de rendement 
du chauffe-eau par Wi-Fi

•	 Capacité intégrée de gestion 
immotique  Entrée de 0 à 10 V pour le 
système de gestion immotique (SGI)

•	 Protocole Modbus intégré 
(protocoles BACnet et LonWorks en 
option)
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Les produits RCW-SERIES™ comprennent une gamme complète de chauffe-eau de sol à volume et à condensation, 
alimentés au gaz, qui servent de source principale de chauffage de l’eau dans les applications commerciales de toute taille.

Vous pouvez compter sur la RCW-SERIES™ pour fournir un rendement fiable et écoénergétique pour votre bâtiment avec 
un ensemble de fonctions révolutionnaires sans égales dans sa catégorie.

Commandes intuitives pour 
un démarrage, un entretien et une 
surveillance simples.
Code QR dans le menu SERVICE 
menant directement aux manuels.

•	 Trousse de conversion sur place
•	 Certifié ASME, code « HLW » et enregistré au National 

Board

RCW • SERIES™

Chauffe-eau commercial

5 ans
(Non calculé au prorata)
sur l’échangeur de chaleur

1 an
sur les pièces

1 an
sur la main-d'œuvre raisonnable
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Installation et entretien faciles des chauffe-eau de sol

•	 Roulettes à blocage et pattes de nivellement pour 
le transport sur le chantier

•	 Largeur de seulement 28,5 po (72,4 cm); passe 
dans une entrée de porte commerciale standard

•	 Poids maximal de 567 lb (257 kg)

•	 Panneaux de service à clé pour un accès 
sécurisé 

•	 Évacuation commune de jusqu’à 2 millions de 
BTU

•	 Intégration de 3 relais de pompe, jusqu’à 5 A 
chacun

RCW750AN 
and RCW1000AN

Service Panel Key
(only on RCW750AN and  RCW1000AN)

RCW399AN
and RCW500AN
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Modèle RCW399AN RCW500AN RCW750AN RCW1000AN

Installation
Chauffe-eau à condensation, au gaz, de sol. Installation à l’intérieur ou à l’extérieur (accessoires de 

conversion en option) 

Système d’allumage Allumage électronique direct

Conditions de fonctionnement Température ambiante minimale : 1 °C (33 °F)

Dimensions (appareil) - Largeur x Hauteur 
x Profondeur

21,75 po x 39,5 po x 30,75 po 
(550 mm x 1 004 mm x 781 mm)

28,5 po x 44,5 po x 51,75 po 
(723 mm x 1 127 mm x 1 312 mm)

Poids (appareil) 227 lb (103 kg) 300 lb (136 kg) 525 lb (238 kg) 567 lb (257 kg)

Dimensions (expédition) - Largeur x  
Hauteur x Profondeur

30 po x 48 po x 36 po
(762 mm x 1 220 mm x 914 mm) 

38 po x 57 po x 60 po
(965 mm x 1 447 mm x 1 524 mm) 

Poids (expédition) 227 lb (103 kg) 300 lb (136 kg) 591 lb (268 kg) 633 lb (287 kg)

Surface de l’échangeur de chaleur 30,7 pi ca 36,8 pi ca 60,9 pi ca 75,4 pi ca

Rendement thermique 98 % 98 % 98 % 99 %

Consommation de 
gaz (BTU/h)

Minimale 39 900 50 000 75 000 99 000

Maximale 399 000 500 000 750 000 999 000

Réglage de  
température

Chauffe-eau (Minimum - Maximum) 37 °C - 85 °C (98 °F - 185 °F)

Réservoir 
(ECS)

37 °C - 80 °C (98 °F - 176 °F)

Volume d’eau 2,2 gal (8,3 l) 2,7 gal (10,1 l) 6,6 gal (24,8 l) 8,1 gal (30,6 l)

Pression d’eau
Pression d’eau maximale admissible : 160 psi (11 bar)  

Soupape de surpression et de sécurité thermique : 150 psi (10,3 bar), 99 °C (210 °F) 

Niveau sonore 56 dB(A) 59 dB(A) 63 dB(A) 65 dB(A)

Données  
électriques

Normal 210 W 350 W 484 W 605 W

Veille 10 W

Courant maximal 20 A

Fusible Contrôleur principal : 2 x 6,3 A pour chaque pompe (3 au total); ventilateur : 5 A

Pression  
d’alimentation en 
gaz1

Gaz naturel De 3,5 à 10,5 po (8,9 à 26,7 cm) W.C. (0,87 à 2,61 kPa)

Propane De 8,0 à 13,5 po (20,2 à 34,3 cm) W.C. (1,99 à 3,36 kPa)

Connexions électriques 120 VCA, 60 Hz

Certifications ANSI Z21.10.3, CSA 4.3, ASME

Numéro d’enregistrement canadien Y6325.2C R5402.5C

Garantie
Échangeur de chaleur : 5 ans | Tous les autres composants et pièces : 1 an | Frais de main-d’œuvre 

raisonnables : 1 an. Voir la garantie de Rinnai sur les chaudières commerciales pour en savoir plus.

Évacuation 
Coude 45° 
équivalent à 3 pi (1 m) 
 
Coude 90° 
équivalent à 6 pi 
(2 m)

Options Évacuation directe et indirecte (air ambiant)

Matériaux PVC, CPVC, PP et acier inoxydable

Taille de la conduite  
d’évacuation

Conduite de 4 po (10,2 cm) en PVC/CPVC Conduite de 6 po (15,2 cm) en PVC/CPVC

Échappement2 Conduit d’évacuation (min.-max.) : de 10 pi (3 m) à 140 pi (43 m)

Entrée2 Conduit d’évacuation (min.-max.) : de 0 pi (0 m) à 140 pi (43 m)

Altitude d’installation maximale 10 200 pi (3 109 m)
1 La pression maximale d’alimentation en gaz ne doit pas dépasser la valeur spécifiée par le fabricant.
2 Modèle RCW500AN SEULEMENT : Pour les altitudes supérieures à 2 000 pi (609 m), la longueur de la conduite d’évacuation est réduite à 110 pi (33 m).
Modèle RCW399AN SEULEMENT : Pour les altitudes supérieures à 2 000 pi (609 m), la longueur de la conduite d’évacuation est réduite à 90 pi (27 m).
Les produits Rinnai sont continuellement améliorés et mis à jour; aussi les spécifications peuvent-elles changer sans avis préalable.

Spécifications techniques
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Modèle

Nombre de gallons US/heure et de litres/heure à l’élévation de température indiquée
Grosseur 

du  
réservoir 

(gal)

°F 30 °F 40 °F 50 °F 60 °F 70 °F 80 °F 90 °F 100 °F 110 °F 120 °F 130 °F 140 °F

°C 17 °C 22 °C 28 °C 33 °C 39 °C 44 °C 50 °C 56 °C 61 °C 67 °C 72 °C 78 °C

RCW399AN

80  gal/h 1 628  1 236  1 001  844  732  648  583  531  488  452  422  396 

303 l/h 6 164  4 680  3 790  3 196  2 772  2 454  2 206  2 008  1 846  1 711  1 597  1 499 

119 gal/h 1 658  1 266  1 030  873  761  677  612  560  517  481  451  425 

450 l/h 6 275  4 791  3 900  3 307  2 882  2 564  2 317  2 119  1 957  1 822  1 708  1 610 

175 gal/h 1 700  1 308  1 072  915  803  719  654  602  559  523  493  467 

662 l/h 6 434  4 950  4 059  3 465  3 041  2 723  2 476  2 278  2 116  1 981  1 867  1 769 

RCW500AN

119 gal/h 2 055  1 563  1 269  1 072  932  826  744  679  625  581  543  510 

450 l/h 7 778  5 918  4 802  4 058  3 527  3 128  2 818  2 570  2 367  2 198  2 055  1 932 

175 gal/h 2 097  1 605  1 311  1 114  974  868  786  721  667  623  585  552 

662 l/h 7 937  6 077  4 961  4 217  3 686  3 287  2 977  2 729  2 526  2 357  2 214  2 091 

238 
(2 x 119)

gal/h 1 747  1 355  1 120  963  851  767  701  649  606  571  540  515 

901 l/h 6 613  5 129  4 238  3 644  3 220  2 902  2 655  2 457  2 295  2 160  2 046  1 948 

RCW750AN

175 gal/h 3 080  2 342  1 900  1 605  1 395  1 237  1 114  1 016  935  868  812  763 

662 l/h 11 657  8 867  7 193  6 077  5 280  4 682  4 217  3 845  3 541  3 287  3 072  2 888 

238 
(2 x 119)

gal/h 3 127  2 390  1 947  1 653  1 442  1 284  1 161  1 063  983  916  859  810 

901 l/h 11 836  9 046  7 372  6 256  5 459  4 861  4 396  4 024  3 719  3 466  3 251  3 067 

357 
(3 x 119)

gal/h 3 216  2 479  2 037  1 742  1 531  1 373  1 251  1 152  1 072  1 005  948  900 

1 351 l/h 12 174  9 384  7 710  6 594  5 797  5 199  4 734  4 362  4 057  3 804  3 589  3 405 

RCW1000AN

238 
(2 x 119)

gal/h 4 146  3 154  2 559  2 162  1 879  1 666  1 501  1 369  1 260  1 170  1 094  1 029 

901 l/h 15 693  11 939  9 686  8 184  7 112  6 307  5 681  5 181  4 771  4 430  4 141  3 894 

357 
(3 x 119)

gal/h 4 235  3 243  2 648  2 251  1 968  1 755  1 590  1 458  1 350  1 260  1 183  1 118 

1 351 l/h 16 031 12 277  10 024  8 522  7 450  6 645  6 019  5 519  5 109  4 768  4 479  4 232 

476
(4 x 119)

gal/h 4 324  3 332  2 737  2 341  2 057  1 845  1 679  1 547  1 439  1 349  1 272  1 207 

1 802 l/h 16 369  12 614  10 362  8 860  7 787  6 983  6 357  5 857  5 447  5 106  4 817  4 569 

Tableau des mesures et dimensions
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Raccord d’installation en cascade intégré
Notre logique d’installation en cascade intégrée permet au système de s’adapter à un grand nombre de configurations de chauffe-eau. 
Cette logique répartit les temps de fonctionnement de manière égale pour optimiser la diversité des applications.

•	 Les temps de fonctionnement sont répartis de manière égale entre un maximum de 8 appareils. N’importe quel appareil peut être 
utilisé comme appareil principal.

•	 Simplifie l’utilisation et l’interchangeabilité des appareils dans un système (un numéro de pièce pour chaque taille en BTU).

•	 Aucun câble spécial requis; utilise du fil de thermostat standard de l’industrie.

•	 Plusieurs options d’évacuation avec tuyau jumelé ou 
prise d’air ambiant vous permettant de placer les appareils à 
l’endroit souhaité dans le bâtiment

•	 Configuration de paroi concentrique ou de terminaison 
verticale en option pour réduire au minimum le nombre de 
pénétrations dans le bâtiment

•	 Modèles RCW399AN et RCW500AN. Utilisation de 
conduits de 4 po (10 cm) en PVC ou en PP pour les 
conduits d’évacuation d’une longueur maximale de 140 pi 
(42,7 m) dans les applications à tuyaux jumelés et à prise d’air 
ambiant

•	 Modèles RCW750AN et RCW1000AN. Utilisation de 
conduits de 6 po (15,2 cm) en PVC ou en PP pour les 
conduits d’évacuation d’une longueur maximale de 140 pi 
(42,7 m) dans les applications à tuyaux jumelés et à prise d’air 
ambiant

•	 Modèles RCW399AN et RCW500AN. Système 
d’évacuation commun pour jusqu’à 4 unités avec des 
conduits de 8 po (20,3 cm) en PVC ou en PP

•	 Modèles RCW750AN et RCW1000AN. Système 
d’évacuation commun pour jusqu’à 2 unités avec des 
conduits de 8 po (20,3 cm) en PVC ou en PP

•	 Systèmes d’évacuation communs à la fine pointe de 
l’industrie 
(voir le manuel d’installation pour en savoir plus)

•	 Options de matériaux des conduits d’évacuation : PVC, 
CPVC, PP et acier inoxydable

107000762 
Pompe Magna 3 50-180 en acier inoxydable (ou l’équivalent)

Pompe de circulation en acier inoxydable, à haut 
rendement et à vitesse variable, conçue pour une vaste 
gamme d’applications résidentielles, commerciales et 
industrielles de grande taille. Sa capacité à s’adapter aux 
exigences de divers systèmes est reconnue. 

103000123 
Trousse de conversion pour l’extérieur 399/500

103000124 
Trousse de conversion pour l’extérieur 750/1000

Évacuation 
directe

Évacuation 
indirecte

Options d’évacuation

Trousse de conversion pour l’extérieur

Pompe externe recommandée

Évacuation ÉvacuationAir de combustion

Air de combustion
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RCW1000AN

Accessoires en option
•	 Neutraliseur de condensat
•	 Filtre d’entrée d’air
•	 Capteur du système d’installation 

en cascade
•	 Trousse de conversion au gaz
•	 Adaptateur BACnet
•	 Adaptateur BACnet avec LonWorks
•	 Interrupteur de température d’eau 

maximale conformément à la norme 

ASME CSD-1
•	 Interrupteurs de pression de 

gaz maximale et minimale 
conformément à la norme 
ASME CSD-1

•	 Fermeture en cas de bas niveau 
d’eau conformément à la norme 
ASME CSD-1

Accessoires inclus
•	 Soupape de surpression : 150 psi 

(5,2 bar)
•	 Capteur de température extérieure
•	 Sonde de pression et de température
•	 Documentation : Manuel d’installation et 

d’utilisation, Manuel d’utilisation, Carte 
de garantie

Accessoires en option
•	 Neutraliseur de condensat
•	 Filtre d’entrée d’air
•	 Capteur du système d’installation 

en cascade
•	 Trousse de conversion au gaz
•	 Adaptateur BACnet

•	 Adaptateur BACnet avec LonWorks
•	 Interrupteur de température d’eau 

maximale conformément à la norme 
ASME CSD-1

•	 Interrupteurs de pression de gaz 
maximale et minimale conformément à  
la norme ASME CSD-1

•	 Fermeture en cas de bas niveau d’eau 
conformément à la norme ASME CSD-1

RCW • SERIES™

Chauffe-eau commercial

RCW500AN

RCW399AN RCW750AN
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Pour en savoir plus sur les chauffe-eau sans réservoir, les systèmes hybrides de chauffe-eau, les chaudières, les chauffe-eau muraux à évacuation directe 
EnergySaver®, les ventilo-convecteurs hydroniques, les chauffe-eau à pompe à chaleur électrique et les accessoires à haut rendement de Rinnai :

rinnai.ca  |  rinnai.us

Solutions d’eau chaude domestique Chauffage commercial de l’eau et solutions de chauffageSolutions de chauffage de l’eau électriques Solutions de chauffage résidentiel

Fiers d’assembler des chauffe-eau sans réservoir dans notre 
usine ultramoderne située à Griffin, en Géorgie, aux États-Unis

Créateur d’un mode de vie plus sainMD


