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53.9 °F Heater State In operation for DHW INTERNAL o
E : : | temperaTure 17.2 °F
FLUE DHW State Charging Nominal setpoint 1
5 HC 1 State - 1
It SYSTEM - °F
:: 125.4 °F HC 2 State - 1
SUPPLY TEMPERATURE - °F
Burner State In operation |
Ir: Error Code -- :STORAGE TANK
o
® 16.0 °F A Diagnostic Code — I TEMPERATURE
DELTA 1 o
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Rinnai

PAGINA DE INICIO:

Panel izquierdo: Proporciona informacion sobre las temperaturas internas del aparato, la presion, la fechay la
hora. Panel central: Muestra informacion sobre la demanda, la modulacidn, los mensajes de error, el punto
de ajuste, la velocidad del ventilador y la corriente de ionizacion del aparato. El panel central cambia de color
para mostrar el estado del aparato: Gris oscuro: en espera; Gris claro: demanda; Rojo: cédigo de error
(bloqueo total); Amarillo: codigo de error (bloqueo parcial); Naranja: recordatorio de servicio. Panel derecho:
Muestra informacion sobre los dispositivos externos conectados al aparato (sensor del sistema, sensor/
termostato del tanque de almacenamiento, estado de la bomba y wifi). Presione el logotipo de Rinnai para
volver a la pagina principal (inicio).

Minimum Fan Speed - LF 1320 RPM
Maximum Fan Speed - HF 6180 RPM
Ignition Fan Speed 2400 RPM
Fan Speed - Actual 0 RPM
P Heater State
Fan Setpoint 0 RPM
Heater Temperature Current Fan Control 0 %
Burner Modulation 0 %
Pumps lonization Current 0.0 uA
Cascade
History
Info
Manual DHW State Charged, nominal temp
0-10V Input (H3) 0.0 v
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P Temperatures

Pumps

Fan Speed / lon. Curr

1341 1342 1343 1344 1345 1346 1347 1348 1349 1350 1351
Cascade Flue Gas Temperature 32.0 °F v
Heater Supply Temperature 136.4 °F - -
Water Fressuss Heater Return Temperature 82.4 °F . 4
Internal Temperature 78.4 °F —_ o
DHW Temperature - °F —_— v
Heater Setpoint 140.0 °F o
DHW Setpoint 120.2 °F —_— o
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CODIGOS DE DIAGNOSTICO

Cédigo de error - Descripcion

IMPORTANTE: Para restablecer manualmente un cédigo de error, presione el botdn de reinicio durante menos de 10 segundos.

Soluciones
NOTA: Los nimeros entre paréntesis son cédigos de diagndstico asociados a cada cédigo de error
El error se restablecera automaticamente una vez que se resuelva el problema (67).

N—

S ——

PAGINA VIEW (VISUALIZACION):

Heater State (Estado del calentador): Muestra el estado del aparato, lo que incluye velocidad del ventilador,
modulacidn, estado de los interruptores de entrada y salida y ventilador. Heater Temperature (Temperatura
del calentador): Muestra las temperaturas actuales y los puntos de ajuste del aparato. Pumps (Bombas):
Muestra el estado de la bomba, la velocidad de la bomba y los estados de las salidas analdgicas (sefiales de 0
-10 V o PWM). Cascade (Cascada): Permite al usuario controlar la operacion del sistema en cascada desde la
pantalla del aparato Maestro. History (Historial): Proporciona informacidon acerca de los cédigos de error del
aparato, las horas de funcionamiento, los ciclos de encendido y el historial acumulativo de cddigos de error.
Info (Informacidn): Muestra la informacion del dispositivo.

PAGINA GRAPH (GRAFICOS):

Temperatures (Temperaturas): Ofrece opciones para controlar un nimero seleccionable de perfiles de
temperatura y puntos de ajuste, para ayudar en la resolucidn de problemas. Pumps (Bombas): Permite al
usuario controlar el estado de la bomba. Fan Speed/lon. Curr (Velocidad del ventilador/corriente de
ionizacién): Permite al usuario controlar la velocidad del ventilador y la corriente de ionizacidén para la
resolucién de problemas en caso de fallo de llama o inconvenientes con la tolerancia de velocidad del
ventilador. Cascade (Cascada): Muestra graficamente la temperatura actual y del punto de ajuste del sensor
del sistema en cascada. Water Pressure (Presidn de agua): Permite al usuario controlar la presion de agua
interna del aparato.

CONFIGURACION DE PARAMETROS

P Quick Setup
‘ A Installer - ‘
Heater Setup a ‘
DHW Setup
DOMESTIC HOT WATER Cancel
Pump
DHW Setpoint Temperature 120.0 °F
Cascade DHW Switching On Differential 90 °F
Heater Supply Temperature Offset for DHW 200 °F
BMS
Wi-Fi
System

Maintenance
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Release Integral Source Sequence * 123 °F*min
Quick Setup
Reset Integral Source Sequence \ 69 °F*min
Leading Producer LN r
Heater Setup -~
Restart Time Lock \ 300 s
DHW Setup  pevice Address [ >
Leading Strategy a [ -
Pump
Output Band Minimum * 40 %
P Cascade Output Band Maximum \ 90
Cascade Rotation Time 50 h
BMS
Cascade Rotation Exclusion [
Wi-Fi Cascade System Sensor Oon & off Q/
Forced Time Basic Stage ﬂ 60 s
System
Switch-On Delay DHW 2 min
Maintenance l~ .
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Pump Service Mode Service Mode Maintenance
Heater Pump (QX1) o =) Service Mode: ON & OFF & Burner Run Hours a7 Hoxe
. Controller Stop Setpoint: Since Maintenance
Alarm (ax2) @ (%) B
- IN urner Cycles
DHW Pump (3) @ @ () o9 (Cwx) G050 e 12 cree
No Test » o, Power On Time
- 109.0 °F Since Maintenance o B
Output Test SUPPLY
Output Test P1 - % () Maintenance Reset
Output Test UX2 - % () o
Output Test UX3 — g @@ RETEN 112.2 °F
ACTIVE SETPOINT:  140.0 °F Service Mode Status
Flame Manual Control (%)
Fan Speed Current Controller Stop Function ()
6182 rpm 1.7 pA
MODULATION: 100 %

Service Notes
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PAGINA SETUP (CONFIGURACION):

Para acceder a la pagina SETUP, el usuario debera seleccionar el nivel de acceso e ingresar la contrasefia. La
contrasefia para el instalador es 9419. SOLO un empleado de Rinnai puede acceder a los niveles de usuario
Técnico e Ingeniero.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de los pardmetros, consulte el Manual de instalacion y
operacion del calentador de agua comercial Rinnai.

DIAGNOSTICOS ELECTRICOS

~N——

PAGINA SETUP (Continuacion):

Cascade (Cascada): Cuando se instalan varios calentadores de agua, se pueden cablear y programar para
funcionar en un sistema en cascada. Se pueden controlar como méaximo ocho unidades desde un solo control.
En esta aplicacién un calentador de agua se asignaria como control primario y todos los demas se asignarian
como controles seguidores. El control primario secuencia la operacion de los otros miembros del sistema en
cascada mediante el método de control para optimizacién de la eficiencia. El sensor/acuastato de agua
caliente sanitaria (DHW), la entrada de 0-10 V y el sensor del sistema en cascada se conectan al calentador de
agua primario. Una vez que se recibe una solicitud de calefaccion, el control determinara el punto de ajuste
del sistema. La temperatura del calentador de agua de cada unidad sera el punto de ajuste del tanque de
almacenamiento + el desfase de agua caliente sanitaria + la compensacion del punto de ajuste en cascada,
para compensar la pérdida de calor en el sistema de tuberias.

PAGINA SERVICE (SERVICIO):

Cualquiera de los usuarios descritos en la pagina SETUP puede acceder a esta pagina. Esta pantalla se puede
usar para la puesta en servicio del aparato. Pump Service Mode (Modo de servicio de la bomba): Las
bombas se pueden energizar manualmente para eliminar el aire del sistema. Service Mode (Modo de
servicio): Este modo se puede usar durante el arranque inicial para garantizar que los niveles de combustion
estén correctamente establecidos en las cargas minima y maxima. Maintenance (Mantenimiento): Esta
seccién muestra las horas de funcionamiento del aparato, los ciclos de encendido y el tiempo transcurrido
desde el Ultimo mantenimiento (que también se puede restablecer desde esta pagina). Service Notes (Notas
de servicio): Esta seccion se utiliza para agregar notas.

CODIGOS DE DIAGNOSTICO

. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura en cascada y compdrela con el valor indicado en la tabla 4 de valores de resistencia del manual de E/S. El sensor de temperatura en cascada
SOLO se requiere en el aparato Maestro. Confirme que la direccién de cascada esté configurada correctamente. Asegurese de que el sensor en cascada esté configurado correctamente en la
pagina SETUP (CONFIGURACION) — configuracién de cascada. Si todo esta configurado correctamente, use la opcién de guardar sensor en CONFIGURACION — configuracién del sistema para

1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de los gases de combustion para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad.

1. Compruebe qué tipo de dispositivo se utiliza para controlar la temperatura del tanque de almacenamiento (sensor o acuastato). Verifique que los ajustes en el aparato (CONFIGURACION -

2. Compruebe la conexion del sensor de temperatura de agua caliente sanitaria para asegurarse de que no esté abierto ni desconectado (si se utiliza un acuastato, verifique que la configuracion sea

Conector Pin  Marcado Descripcion Voltaje Conector Pin Marcado Descripcion Voltaje
1 N 5 - . Caédigo de Soluciones
2 PE Fuente de alimentacién 120 VCA 6 GND BX2 / sensor opcional - error - Descripcion NOTA: Los nimeros entre paréntesis son codigos de diagnéstico asociados a cada cédigo de error
principal
7 -
3 L BX3/ Senscér d; gases de - Ila del El error se restablecera automaticamente una vez que se resuelva el problema (610)
10 : Este codigo de error no impide el funcionamiento del aparato; sin embargo, evitara que otros cddigos de error se muestren en la pagina de inicio.
4 L ) A s 8 GND combustion Faa.esensor NOTA: E $digo d impide el funci ) del ) b o sdivos d la pagina de inici
5 PE Conemf;oo\%l:nal de 120 VCA 9 - B3 /38 / Sensor de agua exterior (B9) 1. Asegurese de que el interruptor DIP en la placa de bajo voltaje para la resistencia incorporada esté activado.
6 N 10 GND caliente sanitaria ) 1El error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema (salvo que el cédigo de diagndstico sea 2, en cuyo caso se requiere un reinicio manual).
7 /No 1 N Falla del sensorde |1 compruebe el cableado del sensor de temperatura de suministro para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad.
B9 / Sensor exterior - temf)e'ratura de 2. Compruebe el sensor de temperatura de suministro para asegurarse de que no esté en cortocircuito ni abierto (2).
8 PE No utilizado 120 VCA 12 GND 20 |suministro del 3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de suministro y comparela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia del manual de E/S (737, 591, 249, 552).
9 N 1 - H1 / Interruptor de flujo calentador de agua 4. Reemplace el sensor de temperatura de suministro si se detecta un mal funcionamiento.
X1 10 L1/NC No utilizado 2 GND H1 / Interruptor de flujo (82) 5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal.
11 L 3 +15V No utilizado : El error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema.
QX1 / Bomba del 2 ey No utilizado NOTA: Este cddigo de error no impide el funcionamiento del aparato; sin embargo, evitard que se muestren otros cédigos de error en la pagina de inicio.
12 PE calentador 120vcA X6 1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura en cascada para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10 kOhm).
13 N 5 - H5 / Termostato 2. Compruebe el sensor de temperatura en cascada para asegurarse de que no esté en cortocircuito ni abierto.
de ambiente 1 : Falla del sensor de 3
14 L 6 GND
. L. 26 |temperatura en
15 PE AUX2 / Alimentacion | 155 /cp 7 - H4 / Termostato cascada (B10)
auxiliar d N -
8 GND e ambiente 2 .
16 N configurar este sensor.
17 L 1 CL+ Servidor web - 4. Reemplace el sensor de temperatura de suministro si se detecta un mal funcionamiento.
18 ’ Alimentacién del 120 VCA 2 L Servidor web B 5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal.
ventilador p ,A oy - o " —
19 N 3 G+ No utilizado _ El error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema (salvo que el cédigo de diagndstico sea 0 o 540, en cuyo caso se requiere un reinicio manual).
X7 — Falla del sensor de
1 L Alimentacién de la 120VeA 4 CL+ No utilizado B 28 temperaturade los  [2. Compruebe el sensor de temperatura de los gases de combustién para asegurarse de que no esté en cortocircuito (543 o 0) ni abierto (544 o 540).
2 N vélvulade gas 5 CL- No utilizado - gases de combustién |3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de los gases de combustién y comparela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia.
X2 3 L 6 Gt No utilizado (BX3) 4. Reemplace el sensor de temperatura de los gases de combustién si se detecta un mal funcionamiento.
Generador de chispa 120 VCA Y 5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal.
4 N 1 GND El error se restablecera automaticamente una vez que se resuelva el problema (salvo que el cédigo de diagndstico sea 0, en cuyo caso se requiere un reinicio manual).
5 lon No utilizado - 2 +24 . Falla del d 1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de retorno para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad.
X3 - lon Corriente de ionizacién - X8 3 HALL PWM de ventilador ° 40 t:ma efats:r:\sg:: e 2. Compruebe el sensor de temperatura de retorno para asegurarse de que no esté en cortocircuito (441) ni abierto (442).
1 15V No utilizado R 2 WM " P 87 3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de retorno y compdrela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia (52, 738, 250, 0).
— retorno (B7) 4. Reemplace el sensor de temperatura de retorno si se detecta un mal funcionamiento.
2 H7 Interruptor de presion de - 1 - UX2 - PWM / 010V 5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal.
aire - - -
2 GND El error se restablecera automaticamente una vez que se resuelva el problema (55).
3 H3 Entrada 0-10V - X10 3 _ NOTA: Este cddigo de error no impide el funcionamiento del aparato; sin embargo, evitara que se muestren otros codigos de error en la pagina de inicio.
Xa 4 RESET Reiniciar - UX3 - PWM /0-10V -
4 GND Falla del sensor de . . L L
5 45V No utilizado _ ¢ tura/ Configuracion de DHW) coincidan con la aplicacién.
X11 1-14 - Médulo en cascada - emperatura
6 BX4/B7 Sensor de retorno - 1 GND 50 te:.motstato (.ite a.gua correcta).
7 GND Tierra - X15 > Y PWM DE BOMBA - :;':3:)7;:;“ arla 3. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de agua caliente sanitaria para asegurarse de que esté conectado correctamente (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad.
8 B2 Sensor de suministro _ - - 4. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de agua caliente sanitaria y comparela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia.
X17 - PE Toma a tierra del sistema R 5. Reemplace el acuastato o sensor de temperatura de agua caliente sanitaria si se detecta un mal funcionamiento.
! . No utilizado . de ionizacién 6. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal.
X5 2 GND X18 1 - Entrada de seguridad 120 VCA El error se restablecera automaticamente una vez que se resuelva el problema (67).
3 - 2 - Cortocircuito en LPB |1. Compruebe el cable de comunicacién en cascada para asegurarse de que los conductores no estén en cortocircuito.
2 GND BX1/ Sensor en cascada - X50 15 R No utilizado R 81 |o falta de 2. Aseglrese de que la conexion del cable desde el médulo en cascada hasta la placa de control principal esté correctamente conectada y asegurada.
— alimentacion del bus |3- Si el problema persiste y la unidad no estd en cascada con otras unidades, desconecte el médulo en cascada del controlador principal.
Nota: PE = Tierra X60 16 - No utilizado - NOTA: LPB es el bus de cascada (la alimentacion proviene directamente del controlador principal).

Notas importantes de seguridad: Se requieren varias pruebas (con el sistema energizado) al realizar diagndsticos eléctricos en este producto. Proceda con
precaucion en todo momento para evitar tocar los componentes energizados dentro del aparato. Solo los técnicos de servicio capacitados y calificados deben intentar
reparar este producto. Antes de comprobar las lecturas de resistencia, desconecte la fuente de alimentacion a la unidad y aisle el elemento del circuito (desenchufelo).

2 Colision de NOTA: Este cddigo de error SOLO ocurre si hay dos o mas unidades conectadas entre si.

direccién LPB 1. Compruebe que las direcciones en cascada de las unidades del sistema en cascada sean Unicas. Por ejemplo, si hay una o mas unidades configuradas como Maestro, se mostrara el cédigo de
error de colisidn de direccion LPB.
Cortocircuito en el El error se restablecerd automdaticamente una vez que se resuelva el problema (595).

83 cable BSB o 1. Asegurese de que el cableado de la tarjeta del servidor web/médulo wifi y el LMS no esté puenteado ni desconectado.
ausencia de NOTA: BSB es la comunicacién entre la tarjeta del servidor web/médulo wifi y el controlador principal.

- El error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema (618).
Pérdida de datos en P ; . R - -

91 EEPROM Este cdédigo de error solo deberia ocurrir durante la actualizacién del controlador principal en la fabrica.

1. Pérdida de datos en EEPROM: reemplace la placa de control principal.

. El error se restablecerd automaticamente una vez que se reestablezca el intervalo de mantenimiento (87).
Mensaje de . L . - .

105 - 1. Realice el servicio del aparato segun la recomendacion del fabricante.
mantenimiento 2. Una vez realizado el servicio, acceda a la pagina SERVICE (SERVICIO) y ejecute un reinicio de mantenimiento.

Este codigo de error requiere un reinicio manual.

1. No es posible alcanzar la temperatura de retorno del aparato (< 32 °F [0 °C]) - (424).

2. No es posible alcanzar la temperatura de suministro del aparato (< 32 °F [0 °C]) - (422).

3. No es posible alcanzar la temperatura de suministro del aparato (> 255 °F [124 °C]) - (422, 809)

4. El termostato de limite de seguridad (SLT) esta abierto (551, 412), verifique la continuidad del interruptor de la puerta del quemador.

5. Temperatura de retorno del aparato > 208 °F (98 °C) - (425).

Bloqueo de SLT 6. Temperatura de suministro del aparato > 208 °F (98 °C) - (419, 430, 432).

110 SLT: termostato de |7. La temperatura del aparato aumenta mas rapido de lo permitido (5,4 °F [3 °C]) - (426, 437).
limite de seguridad |8. Criterios de reinicio (temperatura del aparato inferior al punto de ajuste de la temperatura del aparato y Delta-T inferior a 72 °F [40 °C] para el error 426 no alcanzado) - (427).
(electrénico) 9. Delta T (diferencia entre suministro y retorno) es superior a 101 °F (56 °C) - (428).

10.Criterios de reinicio (Delta-T es inferior a 36 °F [20 °C] cuando no se ha alcanzado el error 433) - (429).

11.La temperatura de retorno del aparato es superior a la temperatura de suministro + 27 °F (15 °C) - (420, 431).

12.La temperatura de retorno del aparato es superior/igual a la temperatura de suministro + 31 °F (17 °C) - (420).

13.Aumento de la temperatura de suministro después de que se apaga el quemador: calor residual - (436).

14.Delta T (la diferencia entre suministro y retorno es superior a 72 °F [40 °C]) - (433, 438).

15.La temperatura de suministro excede los 200 °F (91 °C) - (432).

111 Apagado de El error se restablecerd automaticamente una vez que la temperatura suministrada sea inferior a 203 °F (95 °C) (264).
seguridad por 1. La temperatura de suministro excedié los 203 °F (95 °C) (264).

El error se restablecerd automaticamente una vez que la temperatura de suministro del aparato disminuya por debajo de 203 °F (95 °C) menos el diferencial de encendido del aparato, 20 °F (11°)

Se excedié la C): ajustes predeterminados.
temperatura NOTA: El aparato comenzara a reducir la tasa de combustién cuando la temperatura de suministro alcance los 190 °F (88 °C).

125 maxima del 1. La temperatura del aparato alcanzé los 203 °F (95 °C) (286, 500, 740).
calentador de agua 2. No hay cambio de temperatura en el sensor de suministro después de la llama (501).

3. No hay cambio de temperatura en el sensor de retorno después de la llama (502).

Este cddigo de error requiere un reinicio manual

1. Pérdida de llama en funcionamiento (625).

Pérdida de llama en 2. la corriente de ionizacién ha cal'c,io por debajo de 0,8 uA (854). ]

128 funcionamiento 3. Asegurese de que la conexion eIeF:trlca d_el aparatoleste corlfectam_ente conecta_d’a a tierra. n B
(10 veces) 4. Controle la presion de gas a la unidad mientras estd en funuonam|ento. La presion de gas depe estar (_:Ientro de Igs limites especificados en este manual. )

5. Controle la sefial de llama en la pantalla. Debe ser superior a 0,8 uA cuando el quemador esta encendido. La corriente de la llama debe ser estable después de que el aparato haya estado
funcionando durante al menos un minuto y normalmente se encuentra entre 3y 7 pA. Si la corriente de la llama es inferior a 0,8 pA, desmonte la puerta del quemador y verifique la calidad
de la sonda de ionizacidn y la distancia al quemador (limpie si es necesario).

Este codigo de error se restablecera automaticamente si el problema se resuelve dentro de los 10 minutos. De lo contrario, se requiere un reinicio manual.

1. Asegurese de que se esté utilizando la configuracidn correcta para el material de ventilaciéon del conducto de gases de combustion. Si la temperatura de los gases de combustion para la

Se ha superado el aplicacion es superior a 149 °F (65 °C), debe utilizarse un material de ventilacion distinto al PVC y la configuracion del limite de temperatura de los gases de combustién en el controlador debe
limite maximo de ajustarse a “otro” (CONFIGURACION - Configuracién del calentador).

130 temperatura de los |2. El control limitara la temperatura de los gases de combustion a 149 °F (65 °C) en los conductos de PVCy a 207 °F (97 °C) en otros materiales de ventilacion. El aparato comenzara a modular
gases de automaticamente cuando la temperatura del conducto de ventilacion alcance los 140 °F (60 °C) para PVC y 194 °F (90 °C) para otros materiales de ventilacion. El control se apagard y
combustién (BX3) supervisara la temperatura del conducto de ventilacion durante 10 minutos. Si la temperatura supera el valor aqui indicado después de 10 minutos, el control se bloqueara.

3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de los gases de combustidon y comparela con el valor indicado en la tabla de resistencias.

4. Asegurese de que se utilice el tipo de gas correcto. Si la unidad es de gas natural y se conecta gas propano, esto provocara un sobrecalentamiento del aparato y condiciones inseguras.

El error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema.

1. Este cédigo de error estd relacionado con los dispositivos de seguridad conectados a los terminales de bajo voltaje del aparato, etiquetados como H6-1, H6-2 y H6-3. Nota: Estos terminales
vienen puenteados de fabrica mediante 3 interruptores DIP ubicados sobre los terminales mencionados. Que un interruptor DIP esté en posicion de encendido significa que el terminal estd

A puenteado. Si no hay dispositivos de seguridad conectados a estos terminales, asegurese de que estén configurados en encendido.
pagado de . N . L) . X ; X . o . . " .

132 seguridad por 2. ?rgslye\r/j:os dispositivos conectados a estos terminales, los interruptores pueden configurarse manualmente en encendido para ayudar a identificar cual de los dispositivos es el origen del
|nte|:r'uptor de 3. Si el error esta relacionado con los interruptores de presién de gas alta y baja, asegurese de que los interruptores estén correctamente configurados y cableados, y también verifique que las
presién de gas presiones de gas se encuentren dentro de los rangos especificados en el manual y dentro de los rangos establecidos en los interruptores. Nota: El error de alta presion es muy comun durante

la instalacion de varios aparatos debido a los picos de presion cuando una o varias unidades se apagan.

4. Si el codigo de error esta relacionado con LWCO, asegurese de que haya suficiente agua en el sistema.

5. Si el cédigo de error esta relacionado con el limite maximo de temperatura del agua, asegurese de que el dispositivo esté correctamente configurado y cableado.

Este codigo de error requiere un reinicio manual.

. 1. El aparato no pudo encenderse cuatro veces durante una misma llamada de calefaccion (625).
Se excedi6 el 2. Compruebe la conexién eléctrica a la unidad y verifique que la conexién a tierra y la polaridad sean correctas
tiempo de - womp - y queq " ¥1a pox R . :
. 3. Verifique que la conexién del cableado del transformador de encendido no tenga polaridad invertida.

133 seguridad para el R X . .
establecimiento de 4. Compruebe si hay chispas a través del visor en la puerta del quemador.

5. Si hay chispa pero no hay llama, controle la presion estatica del gas para asegurarse de que esté dentro de los limites especificados en este manual.

la llama (4 veces) : L A

6. Compruebe si hay obstruccion en el conducto de ventilacién o condensados.

7. Si el problema persiste, retire la puerta del quemador e inspeccione los electrodos de encendido (verifique las separaciones y la distancia al quemador. Limpie si es necesario).

Este error requiere un reinicio manual.

Error interno en el controlador principal (630).

151 Falla interna de la 1. Error al cerrar (330) o abrir (331) el relé de encendido.

BMU 2. Error al cerrar (332) o abrir (333) el relé de la valvula de gas 1.

3. Error al cerrar (336) o abrir (337) el relé de seguridad.

4. Reemplace el controlador principal.

. Este error se restablecera automaticamente una vez que se resuelva el problema, salvo que el cédigo de diagndstico sea 780, 781, 782, 851, 840 o 853, en cuyo caso se requiere reinicio manual.
Error en ajuste de N . L X X N . X o L. .

152 p Este error ocurre cuando se configuran los parametros en el controlador principal. Por ejemplo, si las velocidades del ventilador no se configuran dentro del rango minimo y maximo establecido
parametros en el controlador principal.

153 Unidad bloqueada |Este codigo de error requiere un reinicio manual (presione el botdn de reinicio durante menos de 10 segundos).
manualmente 1. Unidad bloqueada manualmente (botdn de reinicio presionado durante mas de 10 segundos)

Este codigo de error requiere un reinicio manual.

NOTA: Estos codigos de error ocurren cuando el impulsor del ventilador se queda atascado.

No se alcanzé el 1. No se alcanzd el umbral de velocidad del ventilador: linea directa (home run) (377).

160 umbral de 2. No se alcanzé el umbral de velocidad del ventilador: en espera (378).
velocidad del 3. No se alcanzé el umbral de velocidad del ventilador: encendido (379).
ventilador 4. No se alcanz6 el umbral de velocidad del ventilador: prepurga (380).

5. No se alcanzé el umbral de velocidad del ventilador: pospurga (381).

6. No se alcanzo el umbral de velocidad del ventilador: en funcionamiento (233, 749).

Este cddigo de error requiere un reinicio manual (9).

1. El interruptor de presion de aire normalmente esta cerrado y se abrird en caso de bloqueo del condensado o del conducto de ventilacion.

El interruptor de 2. Compruebe el cableado del interruptor de presion: verifique la continuidad.

162 presion de aire no 3. Compruebe que no haya obstrucciones en la tuberia de ventilacién ni en la trampa de condensados. Desconecte la manguera del interruptor de presion de aire y verifique su funcionamiento.
cierra Si la unidad funciona con normalidad, entonces el condensado en la tuberia de ventilacién esta bloqueado. Si la unidad no funciona, controle el interruptor de presion.

4. Compruebe el cableado del interruptor de presion para asegurarse de que esté normalmente cerrado cuando la unidad esté en espera.

5. Si el problema persiste, verifique o reemplace el interruptor de presion de aire.

Este codigo de error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema.

Falla en el 1. El interruptor de flujo normalmente esta abierto y se cerrara cuando haya una demanda de calor y la bomba esté en funcionamiento.
164 . . 2. Controle la bomba para asegurarse de que esté energizada y en funcionamiento.
interruptor de flujo 3. Asegt] d | fl I
. Asegurese de que el agua no fluya en sentido inverso.
4. Compruebe el cableado del interruptor de flujo para asegurarse de que esté cerrado durante la demanda de calor y abierto cuando no haya demanda de calor (verifique si hay cables sueltos)
Unidad en modo de |Este cddigo de error requiere un reinicio manual.

183 ajuste de 1. Unidad en modo de ajuste de pardmetros (301).
parametros 2. Unidad en modo de ajuste de pardmetros (770: memoria de parametros).

Este cédigo de error se restablecera automdticamente una vez que se resuelva el problema.

1. Cortocircuito del electrodo de ionizacién (765, 766). La corriente de ionizacién esta en cortocircuito a tierra.

217 Falla de sensor X . . I,

2. Compruebe la trampa de condensados para asegurarse de que el condensado drene correctamente. Si hay agua en el intercambiador de calor en contacto con el electrodo de ionizacidn,
aparecera este codigo de error.

Frecuencia de red Este codigo dg error se restablecera autométicamente' una vez que Ialf,recuer)cia vuelva a estar dentro del rango.

317 fuera de rango NOTA: Este cddigo de error ocurre cuando la frecuencia de alimentacién esta fuera de rango [42 Hz - 72 Hz].

1. Frecuencia de red fuera de especificacion (275, 461).

Este codigo de error se restablecerd automaticamente una vez que se resuelva el problema.

Falta el sensor de NOTA: En un sistema en cascada, es necesario instalar un sensor de temperatura en cascada en el circuito del sistema. Una vez que se conecta un sensor a la unidad, el controlador principal

353 temperatura en reconoce el sensor. Si el sensor se desconecta, se mostrara este cédigo de error. Si la unidad ya no estd configurada como cascada, el sensor debe desactivarse desde el menu de configuracién
cascada (B10) de cascada, y la funcién de guardar sensor debe aplicarse desde el ment de configuracién del sistema.

1. Falta el sensor de temperatura en cascada (B10) (139).

Este cddigo de error requiere un reinicio manual (625).

384 Luz no deseada P . X . . . . .

NOTA: Este cddigo de error se produce si la unidad detecta el ventilador mientras la valvula de gas no estd energizada (falsa llama).

Bajo voltaje de la Este codigo dg error se restablecera automét‘icame_nte una vez que el voltaje vuelva a estar dentro del rango.

385 red principal NOTA: Este cédigo de error ocurre cuando el voltaje esta fuera de rango [102 V - 132 V].

1. Voltaje fuera de rango (554, 555).

Este codigo de error requiere un reinicio manual.

Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-300 rpm): linea directa (home run) (387).
Tolerancia de Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-300 rpm): en espera (388).
386 velocidad del Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): encendido (374, 382, 383).

ventilador

Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): prepurga (389,531).
Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): pospurga (390, 532, 534).
Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): en funcionamiento (232, 750, 375, 385, 386).
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1B Junta de salida de gases de combustidn, 802000014 | 1 | 1 19 | Adaptador de sensor de gases de combustiéon | 805000191 | 1 1 54 nJmB de conexiones lateral de la caja 809000414 | 1 | 1 212 _A_H de wifi 803000098 | 1 | 1
750/1000 . eléctrica 213 | Kit de HMI, 750/1000 803000099 | 1 | 1
19A | Tuerca de seguridad, M10 DIN 985 809000386 1 1 _ 215 [Kitd berfa d 75071000 803000175 111
1C >q.m3n_m_m~ M10 809000376 6 6 19B >—,m30_m_m‘ M10 DIN 125 809000387 1 1 55 Junta de brida de gas, azul GN 806000124 1 1 _ﬂ etu mq._\m e q.m._noqj.o~ \
10 | Tomillo. M10 309000377 | 6 | 6 Interruotor d on d P 55 |Junta de brida de gas, negro LP 806000125 | 1 | 1 216 Kit de tuberia de suministro, 750 803000100 | 1 | -
X ptor de presion de gases de : : — - - —
- - 20A combustién Ab.t S\ﬁv 805000193 1 1 Cubierta superior del UmDm_ de U_mm._.._ﬁO~ Kit de tuberia de suministro, 1000 803000151 - 1
1E  |Aislamiento, 750/1000 806000104 | 1 | 1 . — - 58 750/1000 809000431 | 1 |1 223 | Kit de conjunto de la trampa de condensados 803000103 | 1 | 1
Interruptor de presién de admision de aire A - _ — -
1F |Junta de la puerta, 750/1000 806000105 | 1 | 1 | 20B (8” WC) 805000192 | 1 | 1 g | Cubierta inferior del panel de plastico, 809000432 | 1 | 1 226 | Conjunto de la puerta del quemador, 750 803000104 | 1 | -
1G | Aislamiento de la puerta, 750/1000 806000106 | 1 | 1 | *20C | Tornillo M3 x 25 mm, DIN:EN ISO 7045 809000252 | 4 | 4 me\H.ooo. _ 227 | Conjunto de la puerta del ncmBonﬂ, 1000 803000105 | - | 1
- — - 60 | Retroiluminacién 805000201 [ 1 | 1 228 |Kit de electrodos de encendido 803000106 | 1 | 1
1H |Tornillo, M4 x8 mm 809000378 | 14 | 14 § ° 20D | Tuerca con brida DIN 6923 M3 809000371 | 31 | 31 *61 | Panel tactil HMI N/C 1)1 229 _|[Kit de electrodos de ionizacion 803000107 | 1 | 1
1l Clip de la puerta del quemador, 750/1000 806000107 | 4 | 4 * 21 | Transformador de encendido N/C 1 1 62 | Cuerpo del panel de pléstico, 750/1000 809000434 | 1 | 1 230 _3.32:_@818 n_.m presién de gas alta y baja 803000091 [ 1 | 1
1) |Puerta del quemador, 750/1000 806000108 | 1 | 1 | *21A |Tornillo, DIN 7981 3,96,5 (F) 809000207 | 2 | 2 * 63 | Botdn de reinicio 805000128 | 1 | 1 231 | Kit de refractario de puerta 803000152 | 1 | 1
1L |Lente, 750/1000 806000110 | 1 | 1 | 23 |Codo de admisién de aire 808000075 | 1 | 1 65 | (nquierdo) o PR 809000437 | 1 | 1 | F 534 [Kit de ventilador, 750 803000113 | 1 | -
1M |Soporte del lente, 750/1000 806000111 | 1 | 1 | 23A [|Junta de admisién de aire 808000076 | 1 | 1 66 | Separador de teflén del panel de plastico 809000438 | 1 | 1 234 | Kit de ventilador, 1000 803000114 | - | 1
1IN |Junta del electrodo de encendido, 750/1000 | 805000186 | 1 | 1 §—23B [Tornillo, DIN 7984 M6 x 16 mm 809000389 | 4 | 4 (derecho) 235 | Bomba Magna3 50-180 de acero inoxidable 107000762 | 1 | 1
- . 24 | Tuberia de admisién de aire, PVC 750 808000077 | 1 - Bisagra interna de ajuste del panel de 236 | Limite maximo de temperatura del agua 803000089 | 1 | 1
10 | Electrodo de encendido, 750/1000 805000187 | 1 | 1 24 | Tuberia de admision de aire. PVC 1000 808000078 | - 1 67 plastico 809000442 1 1 ) 1 237 | Dispositivo de corte por bajo nivel de agua 803000090 | 1 | 1
1P | Quemador, 750 806000112 | 1 | - 25 | Adaptador de admisién de m:m 808000079 | 1 | 1 68 | Bisagra de ajuste del panel de pldstico 809000439 | 1 |1 238 | Kit de sensor de gases de combustion 803000155 | 1 [ 1
1P | Quemador, 1000 806000113 | - | 1 26 |Junta del adaptador de admision de aire 808000080 | 1 | 1 6o |Bisagra externa de ajuste del panel de 809000440 | 1 | 1 239 | Aquastat Honeywell L600EC, tipo abrazadera 109000734 | 1 | 1
pldstico 240 | Aquastat Honeywell L6006A, sumergible 109000735 | 1 [ 1
IR _|Junta del quemador, 750/1000 806000114 | 1 | 1 J 26A |Tuerca con brida DIN 6923 M8 809000383 | 4 | 4 69A | M4*8 SIL, BAS.CV. DIN 7985-8.8 galvanizado | 809000441 | 7 | 7 | [ 242 | Conjunto de ruedas , 803000123 | 1 | 1
15 ww%wmmwa de retencion de la aleta, 809000379 | 1 | 1 |_27 [Valvula de drenaje, 3/4” NPT 807000355 | 1 | 1 71| Separador, M3 809000418 | 29 [ 29 | I™°246 [Kit de placa de bajo voltaje 803000111 | 1 [ 1
28 | Conjunto del bastidor, 750 809000390 | 1 - 73 | Tornillo, M3 x 8 mm 809000375 | 27 | 27 ° 247 | Kit de placa de alto voltaje 803000112 [ 1 | 1
1T |Aleta, 750/1000 808000069 | 1 | 1 k™58 [Conjunto del bastidor, 1000 809000391 | - | 1 75 | Médulo en cascada 805000148 | 1 | 1 545 | Kit de brida de entrada de valvula de gas, 803000156 | 1 | 1
1U |Arandela, M5 809000380 | 5 | 5 29 | Placa inferior. 750 809000392 | 1 N 79 | Clip para cable eléctrico del transformador 809000419 | 8 | 8 750/1000
1V |Tornillo, M5 x 16 mm 809000381 | 5 | 5 - — - 81 |Barra de puesta a tierra 805000185 | 1 | 1 Kit de brida de salida de vélvula de gas,
— 29 | Placa inferior, 1000 : : 809000393 1 84 | Tornillo, M10 x 70 mm DIN 933 200000421 | 24 | 4 249 750/1000 803000157 | 1 | 1
1W [Junta del electrodo de ionizacién, 750/1000 805000189 | 1 | 1 30 |[Chapa de soporte vertical del chasis 809000394 | 4 4 85 | Tuerca remachable. M10 809000422 | 4 | 4 250 | Kit de cubierta lateral 803000145 | 1 | 1
1X |Electrodo de ionizacién, 750/1000 805000188 | 1 | 1 30A | Tornillo 4.2 x9.5, DIN wmmp. . 809000395 | 105|105 86 | Termofusible de la puerta 805000144 | 1 | 1 251 | Kit de cubierta frontal 803000146 | 1 | 1
1Y |Canal de admisién de aire, 750/1000 808000070 | 1 | 1 31 nﬁm_u.m ﬂm mo_o_ozm superior intermedio del 809000396 | 1 1 100 _._m<m para _um:.m_mm. 750/1000 _ 809000435 | 1 |1 °252 | Kit de ensamblaje del panel eléctrico 203000120 | 1 1 1
Junta del canal de admision de aire, chasis, fronta Valvula de alivio de temperatura y presion, -
1z 750/1000 808000071 | 1 | 1 35 | Chapa de soporte superior intermedio del 809000430 | 1 | 1 101 1450 ps 107000761 | 1 | 1 253 | Kit de manguera APS 803000158 | 1 | 1
2 [Soplador GPM 7,0 308000072 | 1 1 - chasis, trasera 102 | Adaptador de la valvula de T&P 107000765 | 1 | 1 254 | Kit de cerradura 803000147 | 1 | 1
> Tsoplador GPM w\o " 208000073 1 33 | Chapa de soporte superior del chasis, 809000397 | 2 | 2 103A [ Manual de E/S de RCW, inglés 100001029 [ 1 | 1 o 555 | Arnés de cables de la placa de bajo voltaje de 803000130 | 1 | 1
oplador g - laterales 103B [ Manual de E/S de RCW, francés 100001030 | 1 | 1 10 pines
2A  |Junta torica del ventilador, 750/1000 808000074 | 2 | 2 34 |Chapade soporte vertical intermedio del 809000398 | 2 | 2 103C | Formulario CSD-1 de RCW 100001047 | 1 [ 1 o 55 | Arnés de cables de la placa de bajo voltaje de 803000131 | 1 | 1
28| Tornillo, M8 x 20 mm DIN 933 809000382 | 4 | 4 chasts _ - e Hoja de datos técnicos de RCW, 750/1000, | 100001005 | 1 | 1 e
apa de soporte superior del chasis, fronta inglés rnés de cables de la placa de alto voltaje de
3 |Tornillo, M8 x 15 mm DIN 912 809000384 |10 [10] 35 |yirosera ’ 80900039 | 2 | 2 104 _._w.m de datos técnicos de RCW, 750/1000 257 | 8 pines P : 803000177 11 ] 1
4 Adaptador de valvula de gas Venturi 1” NPT 806000115 | 1 | 1 36 | Chapa de soporte de la cubierta superior 809000400 | 2 2 francés 100001097 1 1 | 1 258 | Cable del sensor de gases de combustion BX3 803000159 | 1 | 1
4A | Tornillo, M5 x 20 mm DIN 912 809000385 | 4 | 4 |37 [Chapa decorativa (lateral) 809000401 | 2 | 2 105 |Sensor del sistema en cascada 803000051 | 1 | 1 /¥ 359 |cable de sefial PWM del ventilador X8 803000160 | 1 | 1
*4B_|Tuerca M5 con brida, DIN 6923 809000357 | 10 |10 | 38 |Chapa decorativa (frontal) 809000402 | 1 | 1 | | 196 Manometro de temperatura y presion 1 | 260 [cable H3 de suministro y retorno, x4 APS 803000161 | 1 | 1
°5 | Valvula de bola de gas, 1” NPT 806000101 | 1 | 1 |—22 Mﬂsm_ n%maﬁﬂ — . . 809000403 | 1 | 1 108 T Monual deluetaric de RCW. e 100001090 T+ T 111 261 | Cable de circuito del termostato limite X18 803000162 | 1 | 1
6 | Tuberia de gas, 1” NPT 806000116 | 1 | 1 | 40 |combustion o Ge e e 809000404 | 1 | 1 110 | Adaptador BACnet 803000078 | 1 [ 1 | ,4, |CableX2delavalvuladegasy del 803000163 | 1 | 1
7A | Puerto de prueba, G1/8” 806000118 | 2 | 2 41 | Cubierta trasera — Chapa de tuberias 809000405 1 1 H 138 | Cable de mddulo en cascada 805000149 | 1 |1 263 Mmh_mﬁmﬂwﬂmﬁ_uoﬂ_ QN mm_nmmg_.ao . 303000178 | 1 | 1
9 Valvula de gas, 750/1000 806000120 | 1 | 1 42 | Panel superior 809000407 | 1 1 161 | Adaptador BACnet con LonWorks 803000080 | 1 | 1 . able .m electrodo de ionizacién
9A |Junta tdrica de vélvula de gas 806000121 | 2 [ 2 K 42A [Pasador del panel superior 809000408 | 8 | 8 °162 |Tanque neutralizador comercial con medio 103000067 | 1 | 1 264 | Cable de tierra x.E _ . . 803000138 | 1 | 1
10 [Tuberia de gas, 1-1/4” NPT, 750 806000122 | 1 | - § 42B |Cable del panel superior 809000409 | 8 | 8 o163 | Recarga de 40 Ib de medio de reemplazo 103000068 | 1 | 1 N °265 Cable de comunicacion de la tarjeta del servidor | gi3555139 | 7 | g
10 |Tuberia de gas, 1-1/4” NPT, 1000 806000123 | - [ 1 . para neutralizador web X7 - U12
* ; 42C | Tuerca M4 con brida, DIN 6923 809000443 1 1 Cable de alimentacion de la tarjeta del servidor
10A | Tornillo, M6 x 12 mm DIN 912 809000268 | 2 | 2 ¥ 577 Tplaca del transformador de encendido 809000241 | 1 | 1 * 164 |Fusiblede6,3 A 803000079 | 1 |1 °266 | - b Us ) 803000140 | 1 |1
*10B |Tuerca con brida M6 DIN 6923 809000274 | 6 | 6 S e ° ;
11 |Tuberia de agua de retorno, 750/1000 807000348 | 1 |1 f - MM meﬂwsanm__mmm:”m:c tor de presién de aire mewwwmww w w o _”mma_“_c_m m_m m_>a oo T 267 | Cable RIA5 de la HMI 803000167 1 1 1 1
* 11A | Tornillo M5 x 12 mm DIN 912 809000205 | 6 | 6 g i 201 Kt de valvula de gas, 500 503000094 | 1 | 1 1] - 565 | Cable de comunicacién de la tarjeta del servidor | go3500141 | 1 | 1
* 47A | M6*16 CV-6K DIN 933-8.8 ZNSMTCA 809000300 | 16 | 16 202 | Kit de conversion d LP a GN, 750 803000085 | 1 | - web J2
12 | Tuberia de agua de suministro, 750 807000349 | 1 | - t de conversion de gas LP a GN,
” & o ° 478 | Arandela, A6, 4 DIN 6798 806000081 | 16 | 16 203 |Kitd i6nd GNalP, 750 803000086 | 1 | - ° 269 | Cable de la tarjeta del servidor web J1 al BMS 803000171 | 1 | 1
12 [Tuberia de agua de suministro, 1000 807000350 | - 1 ” - — It d€ conversion de gas ath, .
13 [ Acoplamiento Victaulic, DN50 807000351 | 2 [ 2 |- 48 >n_m_o.ﬁmaoﬂ de salida del sifén 809000202 | 1 1 204 |Kit de conversién de gas LP a GN, 1000 803000087 | - | 1 270 |Cable de :w:o.__ca_:mn_o: X30 803000169 1)1
‘12 Sensor de temperatura de suministro y 205000139 | 2 | 2 48A | Tornillo, M3 x 12 mm, 809000368 | 4 4 205 [ Kit de conversién de gas GN a LP, 1000 803000088 | - | 1 271 |Cable del ventilador AUX 1 803000170 | 1 | 1
retorno *49 |Sifén N/C 1 1 206 | Kit del médulo de encendido 803000179 | 1 | 1 272 | Cable de tierra del electrodo de encendido 803000180 | 1 | 1
16 zi_w para ﬁcwm:m\ 3/4” NPT 807000352 | 1 | 1 50 | Abrazadera 18-25 809000436 | 1 1 °207 |Kit de interruptor de flujo de agua 803000095 | 1 | 1 273 [ Cable del electrodo de encendido 805000127 | 1 | 1
17 ano:mm Hﬁ\wﬁ: atura d g 807000353 | 1 | 1 50A | Abrazadera para manguera de condensados 809000226 1 1 Kit de controlador principal RCW750, 105003030 | 1 | - 274 | Cable de tierra X1 803000173 | 1 | 1
*18 nM:JmMCquJm peratura de gases de 805000131 | 1 | 1 51 |Manguera de drenaje del condensado 807000358 | 1 1 210 programado 275 |Cable de tierra del transformador de encendido | 803000181 | 1 | 1
52 | Chapa de soporte del sifén 809000411 | 1 | 1 wwonmnhMMM_mQQ principal RCW1000, 105003031 | - | 1 | 276 |Kit de conversion para exterior 750/1000 103000124 | 1 | 1
* Piezas utilizadas en los modelos RCB301AN y RCB399AN Chapa de conexiones superior de la caja
53 809000413 2 2

° Piezas utilizadas en los modelos RCB750AN y RCB1000AN

eléctrica

Rinnai America Corporation actualiza continuamente los materiales y, como tal, el contenido esta sujeto a cambios sin previo aviso. Para obtener mas informacion, comuniquese con Rinnai al 1-800-621-9419 o visite www.rinnai.us o www.rinnai.ca.




