
Código de error - Descripción 
Soluciones 

NOTA: Los números entre paréntesis son códigos de diagnóstico asociados a cada código de error 

82 
Colisión de 
dirección LPB 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (67). 
NOTA: Este código de error SOLO ocurre si hay dos o más unidades conectadas entre sí. 
1. Compruebe que las direcciones en cascada de las unidades del sistema en cascada sean únicas. Por ejemplo, si hay una o más unidades configuradas como Maestro, se mostrará el código de 

error de colisión de dirección LPB. 

83 
Cortocircuito en el 
cable BSB o 
ausencia de 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (595). 
1. Asegúrese de que el cableado de la tarjeta del servidor web/módulo wifi y el LMS no esté puenteado ni desconectado.  
NOTA: BSB es la comunicación entre la tarjeta del servidor web/módulo wifi y el controlador principal. 

91 
Pérdida de datos en 
EEPROM 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (618). 
Este código de error solo debería ocurrir durante la actualización del controlador principal en la fábrica. 
1. Pérdida de datos en EEPROM: reemplace la placa de control principal. 

105 
Mensaje de 
mantenimiento 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se reestablezca el intervalo de mantenimiento (87). 
1. Realice el servicio del aparato según la recomendación del fabricante. 
2. Una vez realizado el servicio, acceda a la página SERVICE (SERVICIO) y ejecute un reinicio de mantenimiento.  

110 

Bloqueo de SLT 
SLT: termostato de 
límite de seguridad 
(electrónico) 

Este código de error requiere un reinicio manual. 
1. No es posible alcanzar la temperatura de retorno del aparato (< 32 °F [0 °C]) - (424). 
2. No es posible alcanzar la temperatura de suministro del aparato (< 32 °F [0 °C]) - (422). 
3. No es posible alcanzar la temperatura de suministro del aparato (> 255 °F [124 °C]) - (422, 809) 
4. El termostato de límite de seguridad (SLT) está abierto (551, 412), verifique la continuidad del interruptor de la puerta del quemador. 
5. Temperatura de retorno del aparato > 208 °F (98 °C) - (425). 
6. Temperatura de suministro del aparato > 208 °F (98 °C) - (419, 430, 432). 
7. La temperatura del aparato aumenta más rápido de lo permitido (5,4 °F [3 °C]) - (426, 437). 
8. Criterios de reinicio (temperatura del aparato inferior al punto de ajuste de la temperatura del aparato y Delta-T inferior a 72 °F [40 °C] para el error 426 no alcanzado) - (427). 
9. Delta T (diferencia entre suministro y retorno) es superior a 101 °F (56 °C) - (428). 
10.Criterios de reinicio (Delta-T es inferior a 36 °F [20 °C] cuando no se ha alcanzado el error 433) - (429). 
11.La temperatura de retorno del aparato es superior a la temperatura de suministro + 27 °F (15 °C) - (420, 431). 
12.La temperatura de retorno del aparato es superior/igual a la temperatura de suministro + 31 °F (17 °C) - (420). 
13.Aumento de la temperatura de suministro después de que se apaga el quemador: calor residual - (436). 
14.Delta T (la diferencia entre suministro y retorno es superior a 72 °F [40 °C]) - (433, 438). 
15.La temperatura de suministro excede los 200 °F (91 °C) - (432). 

111 
Apagado de 
seguridad por 

El error se restablecerá automáticamente una vez que la temperatura suministrada sea inferior a 203 °F (95 °C) (264). 
1. La temperatura de suministro excedió los 203 °F (95 °C) (264). 

125  

Se excedió la 
temperatura 
máxima del 
calentador de agua  

El error se restablecerá automáticamente una vez que la temperatura de suministro del aparato disminuya por debajo de 203  °F (95 °C) menos el diferencial de encendido del aparato, 20 °F (11 °
C): ajustes predeterminados. 
NOTA: El aparato comenzará a reducir la tasa de combustión cuando la temperatura de suministro alcance los 190 °F (88 °C). 
1. La temperatura del aparato alcanzó los 203 °F (95 °C) (286, 500, 740). 
2. No hay cambio de temperatura en el sensor de suministro después de la llama (501). 
3. No hay cambio de temperatura en el sensor de retorno después de la llama (502). 

128  
Pérdida de llama en 
funcionamiento 
(10 veces) 

Este código de error requiere un reinicio manual 
1. Pérdida de llama en funcionamiento (625). 
2. La corriente de ionización ha caído por debajo de 0,8 uA (854). 
3. Asegúrese de que la conexión eléctrica del aparato esté correctamente conectada a tierra. 
4. Controle la presión de gas a la unidad mientras está en funcionamiento. La presión de gas debe estar dentro de los límites especificados en este manual. 
5. Controle la señal de llama en la pantalla. Debe ser superior a 0,8 uA cuando el quemador está encendido. La corriente de la llama debe ser estable después de que el aparato haya estado 

funcionando durante al menos un minuto y normalmente se encuentra entre 3 y 7 µA. Si la corriente de la llama es inferior a 0,8 µA, desmonte la puerta del quemador y verifique la calidad  
de la sonda de ionización y la distancia al quemador (limpie si es necesario). 

130 

Se ha superado el 
límite máximo de 
temperatura de los 
gases de 
combustión (BX3) 

Este código de error se restablecerá automáticamente si el problema se resuelve dentro de los 10 minutos. De lo contrario, se requiere un reinicio manual. 
1. Asegúrese de que se esté utilizando la configuración correcta para el material de ventilación del conducto de gases de combustión. Si la temperatura de los gases de combustión para la 

aplicación es superior a 149 °F (65 °C), debe utilizarse un material de ventilación distinto al PVC y la configuración del límite de temperatura de los gases de combustión en el controlador debe 
ajustarse a “otro” (CONFIGURACIÓN – Configuración del calentador). 

2. El control limitará la temperatura de los gases de combustión a 149 °F (65 °C) en los conductos de PVC y a 207 °F (97 °C) en otros materiales de ventilación. El aparato comenzará a modular 
automáticamente cuando la temperatura del conducto de ventilación alcance los 140 °F (60 °C) para PVC y 194 °F (90 °C) para otros materiales de ventilación. El control se apagará y 
supervisará la temperatura del conducto de ventilación durante 10 minutos. Si la temperatura supera el valor aquí indicado después de 10 minutos, el control se bloqueará. 

3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de los gases de combustión y compárela con el valor indicado en la tabla de resistencias. 
4. Asegúrese de que se utilice el tipo de gas correcto. Si la unidad es de gas natural y se conecta gas propano, esto provocará un sobrecalentamiento del aparato y condiciones inseguras. 

132 

Apagado de 
seguridad por 
interruptor de 
presión de gas 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema. 
1. Este código de error está relacionado con los dispositivos de seguridad conectados a los terminales de bajo voltaje del aparato, etiquetados como H6-1, H6-2 y H6-3. Nota: Estos terminales 

vienen puenteados de fábrica mediante 3 interruptores DIP ubicados sobre los terminales mencionados. Que un interruptor DIP esté en posición de encendido significa que el terminal está 
puenteado. Si no hay dispositivos de seguridad conectados a estos terminales, asegúrese de que estén configurados en encendido. 

2. Si hay varios dispositivos conectados a estos terminales, los interruptores pueden configurarse manualmente en encendido para ayudar a identificar cuál de los dispositivos es el origen del 
problema. 

3. Si el error está relacionado con los interruptores de presión de gas alta y baja, asegúrese de que los interruptores estén correctamente configurados y cableados, y también verifique que las 
presiones de gas se encuentren dentro de los rangos especificados en el manual y dentro de los rangos establecidos en los interruptores. Nota: El error de alta presión es muy común durante 
la instalación de varios aparatos debido a los picos de presión cuando una o varias unidades se apagan. 

4. Si el código de error está relacionado con LWCO, asegúrese de que haya suficiente agua en el sistema. 
5. Si el código de error está relacionado con el límite máximo de temperatura del agua, asegúrese de que el dispositivo esté correctamente configurado y cableado. 

133  

Se excedió el 
tiempo de 
seguridad para el 
establecimiento de 
la llama (4 veces) 

Este código de error requiere un reinicio manual. 
1. El aparato no pudo encenderse cuatro veces durante una misma llamada de calefacción (625). 
2. Compruebe la conexión eléctrica a la unidad y verifique que la conexión a tierra y la polaridad sean correctas. 
3. Verifique que la conexión del cableado del transformador de encendido no tenga polaridad invertida. 
4. Compruebe si hay chispas a través del visor en la puerta del quemador. 
5. Si hay chispa pero no hay llama, controle la presión estática del gas para asegurarse de que esté dentro de los límites especificados en este manual. 
6. Compruebe si hay obstrucción en el conducto de ventilación o condensados. 
7. Si el problema persiste, retire la puerta del quemador e inspeccione los electrodos de encendido (verifique las separaciones y la distancia al quemador. Limpie si es necesario). 

151  
Falla interna de la 
BMU 

Este error requiere un reinicio manual. 
Error interno en el controlador principal (630). 
1. Error al cerrar (330) o abrir (331) el relé de encendido. 
2. Error al cerrar (332) o abrir (333) el relé de la válvula de gas 1. 
3. Error al cerrar (336) o abrir (337) el relé de seguridad. 
4. Reemplace el controlador principal. 

152 
Error en ajuste de 
parámetros 

Este error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema, salvo que el código de diagnóstico sea 780, 781, 782, 851, 840 o 853, en cuyo caso se requiere reinicio manual. 
Este error ocurre cuando se configuran los parámetros en el controlador principal. Por ejemplo, si las velocidades del ventilador no se configuran dentro del rango mínimo y máximo establecido 
en el controlador principal. 

153  
Unidad bloqueada 
manualmente  

Este código de error requiere un reinicio manual (presione el botón de reinicio durante menos de 10 segundos). 
1. Unidad bloqueada manualmente (botón de reinicio presionado durante más de 10 segundos)  

160  

No se alcanzó el 
umbral de 
velocidad del 
ventilador  

Este código de error requiere un reinicio manual. 
NOTA: Estos códigos de error ocurren cuando el impulsor del ventilador se queda atascado. 
1. No se alcanzó el umbral de velocidad del ventilador: línea directa (home run) (377). 
2. No se alcanzó el umbral de velocidad del ventilador: en espera (378). 
3. No se alcanzó el umbral de velocidad del ventilador: encendido (379). 
4. No se alcanzó el umbral de velocidad del ventilador: prepurga (380). 
5. No se alcanzó el umbral de velocidad del ventilador: pospurga (381). 
6. No se alcanzó el umbral de velocidad del ventilador: en funcionamiento (233, 749). 

162  
El interruptor de 
presión de aire no 
cierra  

Este código de error requiere un reinicio manual (9). 
1. El interruptor de presión de aire normalmente está cerrado y se abrirá en caso de bloqueo del condensado o del conducto de ventilación. 
2. Compruebe el cableado del interruptor de presión: verifique la continuidad. 
3. Compruebe que no haya obstrucciones en la tubería de ventilación ni en la trampa de condensados. Desconecte la manguera del interruptor de presión de aire y verifique su funcionamiento. 

Si la unidad funciona con normalidad, entonces el condensado en la tubería de ventilación está bloqueado. Si la unidad no funciona, controle el interruptor de presión. 
4. Compruebe el cableado del interruptor de presión para asegurarse de que esté normalmente cerrado cuando la unidad esté en espera. 
5. Si el problema persiste, verifique o reemplace el interruptor de presión de aire. 

164 
Falla en el 
interruptor de flujo 

Este código de error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema. 
1. El interruptor de flujo normalmente está abierto y se cerrará cuando haya una demanda de calor y la bomba esté en funcionamiento. 
2. Controle la bomba para asegurarse de que esté energizada y en funcionamiento. 
3. Asegúrese de que el agua no fluya en sentido inverso. 
4. Compruebe el cableado del interruptor de flujo para asegurarse de que esté cerrado durante la demanda de calor y abierto cuando no haya demanda de calor (verifique si hay cables sueltos) 

183  
Unidad en modo de 
ajuste de 
parámetros 

Este código de error requiere un reinicio manual. 
1. Unidad en modo de ajuste de parámetros (301). 
2. Unidad en modo de ajuste de parámetros (770: memoria de parámetros). 

217 Falla de sensor 

Este código de error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema. 
1. Cortocircuito del electrodo de ionización (765, 766). La corriente de ionización está en cortocircuito a tierra.  
2. Compruebe la trampa de condensados para asegurarse de que el condensado drene correctamente. Si hay agua en el intercambiador de calor en contacto con el electrodo de ionización, 

aparecerá este código de error. 

317 
Frecuencia de red 
fuera de rango 

Este código de error se restablecerá automáticamente una vez que la frecuencia vuelva a estar dentro del rango.  
NOTA: Este código de error ocurre cuando la frecuencia de alimentación está fuera de rango [42 Hz - 72 Hz]. 
1. Frecuencia de red fuera de especificación (275, 461). 

353 
Falta el sensor de 
temperatura en 
cascada (B10) 

Este código de error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema. 
NOTA: En un sistema en cascada, es necesario instalar un sensor de temperatura en cascada en el circuito del sistema. Una vez que se conecta un sensor a la unidad, el controlador principal 
reconoce el sensor. Si el sensor se desconecta, se mostrará este código de error. Si la unidad ya no está configurada como cascada, el sensor debe desactivarse desde el menú de configuración 
de cascada, y la función de guardar sensor debe aplicarse desde el menú de configuración del sistema. 
1. Falta el sensor de temperatura en cascada (B10) (139). 

384 Luz no deseada 
Este código de error requiere un reinicio manual (625). 
NOTA: Este código de error se produce si la unidad detecta el ventilador mientras la válvula de gas no está energizada (falsa llama). 

385 
Bajo voltaje de la 
red principal 

Este código de error se restablecerá automáticamente una vez que el voltaje vuelva a estar dentro del rango.  
NOTA: Este código de error ocurre cuando el voltaje está fuera de rango [102 V - 132 V]. 
1. Voltaje fuera de rango (554, 555). 

386 
Tolerancia de 
velocidad del 
ventilador  

Este código de error requiere un reinicio manual. 
1. Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-300 rpm): línea directa (home run) (387). 
2. Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-300 rpm): en espera (388). 
3. Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): encendido (374, 382, 383). 
4. Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): prepurga (389,531). 
5. Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): pospurga (390, 532, 534). 
6. Velocidad del ventilador fuera de tolerancia (+/-1200 rpm): en funcionamiento (232, 750, 375, 385, 386). 

DIAGNÓSTICOS ELÉCTRICOS 

DATOS DE RENDIMIENTO CÓDIGOS DE DIAGNÓSTICO 

CONFIGURACIÓN DE PARÁMETROS 

4/2026  100001099(01) 

CÓDIGOS DE DIAGNÓSTICO 

Código de                            
error - Descripción 

Soluciones  
NOTA: Los números entre paréntesis son códigos de diagnóstico asociados a cada código de error 

10 
Falla del sensor 
exterior (B9)  

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (610)  
NOTA: Este código de error no impide el funcionamiento del aparato; sin embargo, evitará que otros códigos de error se muestren en la página de inicio.  
1. Asegúrese de que el interruptor DIP en la placa de bajo voltaje para la resistencia incorporada esté activado. 

20 

Falla del sensor de 
temperatura de 
suministro del 
calentador de agua 
(B2) 

1El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (salvo que el código de diagnóstico sea 2, en cuyo caso se requiere un reinicio manual). 
1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de suministro para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad. 
2. Compruebe el sensor de temperatura de suministro para asegurarse de que no esté en cortocircuito ni abierto (2). 
3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de suministro y compárela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia del manual de E/S (737, 591, 249, 552). 
4. Reemplace el sensor de temperatura de suministro si se detecta un mal funcionamiento. 
5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal. 

26 
Falla del sensor de 
temperatura en 
cascada (B10)  

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema. 
NOTA: Este código de error no impide el funcionamiento del aparato; sin embargo, evitará que se muestren otros códigos de error en la página de inicio. 
1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura en cascada para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10  kOhm). 
2. Compruebe el sensor de temperatura en cascada para asegurarse de que no esté en cortocircuito ni abierto.  
3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura en cascada y compárela con el valor indicado en la tabla 4 de valores de resistencia del manual de E/S. El sensor de temperatura en cascada 

SOLO se requiere en el aparato Maestro. Confirme que la dirección de cascada esté configurada correctamente. Asegúrese de que el sensor en cascada esté configurado correctamente en la 
página SETUP (CONFIGURACIÓN) – configuración de cascada. Si todo está configurado correctamente, use la opción de guardar sensor en CONFIGURACIÓN – configuración del sistema para 
configurar este sensor. 

4. Reemplace el sensor de temperatura de suministro si se detecta un mal funcionamiento. 
5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal. 

28 

Falla del sensor de 
temperatura de los 
gases de combustión 
(BX3) 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (salvo que el código de diagnóstico sea 0 o 540, en cuyo caso se requiere un reinicio manual). 
1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de los gases de combustión para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad. 
2. Compruebe el sensor de temperatura de los gases de combustión para asegurarse de que no esté en cortocircuito (543 o 0) ni abierto (544 o 540). 
3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de los gases de combustión y compárela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia. 
4. Reemplace el sensor de temperatura de los gases de combustión si se detecta un mal funcionamiento. 
5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal. 

40 
Falla del sensor de 
temperatura de 
retorno (B7) 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (salvo que el código de diagnóstico sea 0, en cuyo caso se requiere un reinicio manual). 
1. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de retorno para asegurarse de que esté correctamente conectado (sensor de 10  kOhm): verifique la continuidad. 
2. Compruebe el sensor de temperatura de retorno para asegurarse de que no esté en cortocircuito (441) ni abierto (442). 
3. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de retorno y compárela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia (52, 738, 250, 0). 
4. Reemplace el sensor de temperatura de retorno si se detecta un mal funcionamiento. 
5. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal. 

50 

Falla del sensor de 
temperatura/
termostato de agua 
caliente sanitaria 
(DHW) (B3) 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (55). 
NOTA: Este código de error no impide el funcionamiento del aparato; sin embargo, evitará que se muestren otros códigos de error en la página de inicio. 
1. Compruebe qué tipo de dispositivo se utiliza para controlar la temperatura del tanque de almacenamiento (sensor o acuastato). Verifique que los ajustes en el aparato (CONFIGURACIÓN - 

Configuración de DHW) coincidan con la aplicación. 
2. Compruebe la conexión del sensor de temperatura de agua caliente sanitaria para asegurarse de que no esté abierto ni desconectado (si se utiliza un acuastato, verifique que la configuración sea 

correcta). 
3. Compruebe el cableado del sensor de temperatura de agua caliente sanitaria para asegurarse de que esté conectado correctamente (sensor de 10 kOhm): verifique la continuidad. 
4. Compruebe la resistencia del sensor de temperatura de agua caliente sanitaria y compárela con el valor indicado en la tabla de valores de resistencia. 
5. Reemplace el acuastato o sensor de temperatura de agua caliente sanitaria si se detecta un mal funcionamiento.  
6. Si el problema persiste, reemplace la placa de control principal. 

81 
Cortocircuito en LPB  
o falta de 
alimentación del bus 

El error se restablecerá automáticamente una vez que se resuelva el problema (67). 

1. Compruebe el cable de comunicación en cascada para asegurarse de que los conductores no estén en cortocircuito.  
2. Asegúrese de que la conexión del cable desde el módulo en cascada hasta la placa de control principal esté correctamente conectada y asegurada. 
3. Si el problema persiste y la unidad no está en cascada con otras unidades, desconecte el módulo en cascada del controlador principal. 
NOTA: LPB es el bus de cascada (la alimentación proviene directamente del controlador principal). 

IMPORTANTE: Para restablecer manualmente un código de error, presione el botón de reinicio durante menos de 10 segundos.  

PÁGINA DE INICIO:  
Panel izquierdo: Proporciona información sobre las temperaturas internas del aparato, la presión, la fecha y la 
hora. Panel central: Muestra información sobre la demanda, la modulación, los mensajes de error, el punto 
de ajuste, la velocidad del ventilador y la corriente de ionización del aparato. El panel central cambia de color 
para mostrar el estado del aparato: Gris oscuro: en espera; Gris claro: demanda; Rojo: código de error 
(bloqueo total); Amarillo: código de error (bloqueo parcial); Naranja: recordatorio de servicio. Panel derecho: 
Muestra información sobre los dispositivos externos conectados al aparato (sensor del sistema, sensor/
termostato del tanque de almacenamiento, estado de la bomba y wifi). Presione el logotipo de Rinnai para 
volver a la página principal (inicio). 

PÁGINA VIEW (VISUALIZACIÓN):  
Heater State (Estado del calentador): Muestra el estado del aparato, lo que incluye velocidad del ventilador, 
modulación, estado de los interruptores de entrada y salida y ventilador. Heater Temperature (Temperatura 
del calentador): Muestra las temperaturas actuales y los puntos de ajuste del aparato. Pumps (Bombas): 
Muestra el estado de la bomba, la velocidad de la bomba y los estados de las salidas analógicas (señales de 0
-10 V o PWM). Cascade (Cascada): Permite al usuario controlar la operación del sistema en cascada desde la 
pantalla del aparato Maestro. History (Historial): Proporciona información acerca de los códigos de error del 
aparato, las horas de funcionamiento, los ciclos de encendido y el historial acumulativo de códigos de error. 
Info (Información): Muestra la información del dispositivo. 

PÁGINA GRAPH (GRÁFICOS):  
Temperatures (Temperaturas): Ofrece opciones para controlar un número seleccionable de perfiles de 
temperatura y puntos de ajuste, para ayudar en la resolución de problemas. Pumps (Bombas): Permite al 
usuario controlar el estado de la bomba. Fan Speed/Ion. Curr (Velocidad del ventilador/corriente de 
ionización): Permite al usuario controlar la velocidad del ventilador y la corriente de ionización para la 
resolución de problemas en caso de fallo de llama o inconvenientes con la tolerancia de velocidad del 
ventilador. Cascade (Cascada): Muestra gráficamente la temperatura actual y del punto de ajuste del sensor 
del sistema en cascada. Water Pressure (Presión de agua): Permite al usuario controlar la presión de agua 
interna del aparato.  

PÁGINA SETUP (CONFIGURACIÓN):  
Para acceder a la página SETUP, el usuario deberá seleccionar el nivel de acceso e ingresar la contraseña. La 
contraseña para el instalador es 9419. SOLO un empleado de Rinnai puede acceder a los niveles de usuario 
Técnico e Ingeniero. 
Para obtener más información sobre la configuración de los parámetros, consulte el Manual de instalación y 
operación del calentador de agua comercial Rinnai.  

PÁGINA SETUP (Continuación):  
Cascade (Cascada): Cuando se instalan varios calentadores de agua, se pueden cablear y programar para 
funcionar en un sistema en cascada. Se pueden controlar como máximo ocho unidades desde un solo control. 
En esta aplicación un calentador de agua se asignaría como control primario y todos los demás se asignarían 
como controles seguidores. El control primario secuencia la operación de los otros miembros del sistema en 
cascada mediante el método de control para optimización de la eficiencia. El sensor/acuastato de agua 
caliente sanitaria (DHW), la entrada de 0-10 V y el sensor del sistema en cascada se conectan al calentador de 
agua primario. Una vez que se recibe una solicitud de calefacción, el control determinará el punto de ajuste 
del sistema. La temperatura del calentador de agua de cada unidad será el punto de ajuste del tanque de 
almacenamiento + el desfase de agua caliente sanitaria + la compensación del punto de ajuste en cascada, 
para compensar la pérdida de calor en el sistema de tuberías.  

PÁGINA SERVICE (SERVICIO):  
Cualquiera de los usuarios descritos en la página SETUP puede acceder a esta página. Esta pantalla se puede 
usar para la puesta en servicio del aparato. Pump Service Mode (Modo de servicio de la bomba): Las 
bombas se pueden energizar manualmente para eliminar el aire del sistema. Service Mode (Modo de 
servicio): Este modo se puede usar durante el arranque inicial para garantizar que los niveles de combustión 
estén correctamente establecidos en las cargas mínima y máxima. Maintenance (Mantenimiento): Esta 
sección muestra las horas de funcionamiento del aparato, los ciclos de encendido y el tiempo transcurrido 
desde el último mantenimiento (que también se puede restablecer desde esta página). Service Notes (Notas 
de servicio): Esta sección se utiliza para agregar notas. 

Conector Pin Marcado Descripción Voltaje 

X1  

1 N 
Fuente de alimentación  

principal  
120 VCA 2 PE 

3 L 

4 L 
Conexión opcional de 

120 VCA 
120 VCA 5 PE 

6 N 

7 L1/NO 

No utilizado 
120 VCA 

8 PE 

9 N 

10 L1/NC No utilizado 

11 L 
QX1 / Bomba del 

calentador 
120 VCA 12 PE 

13 N 

14 L 
AUX2 / Alimentación 

auxiliar 
120 VCA 15 PE 

16 N 

17 L 
Alimentación del 

ventilador  
120 VCA  18 P 

19 N 

X2 

1 L Alimentación de la 
válvulade gas 

120 VCA  
2 N 

3 L 
Generador de chispa 120 VCA 

4 N 

5 Ion No utilizado - 

X3 - Ion Corriente de ionización  - 

X4  

1 +15V No utilizado - 

2 H7 
Interruptor de presión de 

aire 
- 

3 H3 Entrada 0-10 V - 

4 RESET Reiniciar - 

5 +5V No utilizado  - 

6 BX4/B7 Sensor de retorno - 

7 GND Tierra - 

8 B2 Sensor de suministro - 

X5... 

1 - 
No utilizado - 

2 GND 

3 - 
BX1 / Sensor en cascada - 

4 GND 

Notas importantes de seguridad: Se requieren varias pruebas (con el sistema energizado) al realizar diagnósticos eléctricos en este producto. Proceda con 

precaución en todo momento para evitar tocar los componentes energizados dentro del aparato. Solo los técnicos de servicio capacitados y calificados deben intentar 
reparar este producto. Antes de comprobar las lecturas de resistencia, desconecte la fuente de alimentación a la unidad y aísle el elemento del circuito (desenchúfelo). 

Conector Pin Marcado Descripción Voltaje 

...X5 

5 - 
BX2 / Sensor opcional - 

6 GND 

7 - BX3 / Sensor de gases de 
combustión 

- 
8 GND 

9 - B3 /38 / Sensor de agua 
caliente sanitaria 

- 
10 GND 

11 - 
B9 / Sensor exterior - 

12 GND 

X6 

1 - H1 / Interruptor de flujo 

- 
2 GND H1 / Interruptor de flujo 

3 +15V No utilizado 

4 +5V No utilizado 

5 - H5 / Termostato  
de ambiente 1 

- 
6 GND 

7 - H4 / Termostato  
de ambiente 2 

- 
8 GND 

X7  

1 CL+ Servidor web - 

2 CL- Servidor web - 

3 G+ No utilizado - 

4 CL+ No utilizado - 

5 CL- No utilizado - 

6 G+ No utilizado - 

X8 

1 GND 

PWM de ventilador - 
2 +24 

3 HALL 

4 PWM 

X10 

1 - 
UX2 - PWM / 0-10 V - 

2 GND 

3 - 
UX3 - PWM / 0-10 V - 

4 GND 

X11 1-14 - Módulo en cascada - 

X15 
1 GND 

PWM DE BOMBA - 
2 PWM 

X17 - PE 
Toma a tierra del sistema 

de ionización 
- 

X18 
1 - 

Entrada de seguridad 120 VCA 
2 - 

X50 1-5 - No utilizado - 

X60 1-6 - No utilizado - Nota: PE = Tierra 

4/2026  100001099(01) 
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