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Localizacion de fallas

Caodigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque
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Modelos

Este manual contiene los cddigos de diagndstico de los modelos de calentador de agua sin tanque Rinnai que se
muestran a continuacién. Los modelo de calentador de agua sin tanque se agrupan por nombre de la serie: series No
SENSEI™ y series SENSEI™. Cada seccidn del manual incluye una descripcion del cddigo de diagndstico, la(s) serie(s) de
calentadores de agua sin tanque aplicable(s) y los pasos de la localizacién de fallas para diagnosticar el error.

Series No SENSEI™

Comerciales VA
C199i REU-KBD3237FFUDC-US| |R50LSi REU-VA2019FFUD
C199e REU-KB3237WDC-US R63LSe2 REU-VA2024WD(A)-UC
HTT (hibridos con/sin tanque) R75LSi REU-VA2528FFUD(A)
RH180  |REU-VA1320WF-US R75LSe REU-VA2528WD(A)-UC
KA R94LSi REU-VA2535FFUD
RC80i REU-KA2530FFUD-US R94LSe REU-VA2535WD-UC
RC80e REU-KA2530WD-US RI8LSi REU-VA3237FFU
RCI8i REU-KA3237FFUD-US R98LSe REU-VA3237W-US
RC98e REU-KA3237WD-US R98LSI-ASME |REU-VA3237FFU-ASME
KB R98LSe-ASME [REU-VA3237W-ASME
RUSOI REU-KB2530FFUD-US VB
RU80e  |REU-KB2530WD-US RL75i REU-VB2528FFUD-US
RU90e  |REU-KBD2934WD-US RL75e REU-VB2528WD-US
RU9SI REU-KB3237FFUD-US RL94i REU-VB2735FFUD-US
RU98e  |REU-KB3237WD-US RL94e REU-VB2735WD-US
KBD R98LSi REU-VA3237FFU-US
RUC80i  |REU-KBD2530FFUD-US | [R98LSe REU-VA3237W-US
RUC90i  |REU-KBD2934FFUD-US | [R98LSi-ASME |REU-VA3237FFU-ASME
RUC98i  |REU-KBD3237FFUD-US | [R98LSe-ASME [REU-VA3237W-ASME
KBP VC (Value)
RUR98i  |REU-KBP3237FFUD-US | |[v53e REU-VAM1620W-US
RUR98e  |REU-KBP3237WD-US V53De REU-AM1620WD-US
KCM V65i REU-VC2025FFU-US
RUCS65i |REU-KCM2025FFU-US | [V65e REU-VC2025W-US
RUCS75i |REU-KCM2528FFU-US | |[v75i REU-VC2528FFU-US
RUS65e  |REU-KCM2025W-US V75e REU-VC2528W-US
RUS75e  |REU-KCM2528W-US V94i REU-VC2837FFU-US
RE VI4Xi REU-VC2737FFU-US
RE140i  |REU-VE1720FFD-US V94e REU-VC2837W-US
RE140e  |REU-VE1720WD-US VC (Luxury)
RE160i  |REU-VE2125FFD-US RL75i REU-VC2528FFUD-US
RE160e  |REU-VE2125WD-US RL75i(A) REU-VC2528FFUD-US(A)
RE180i  |REU-VE2432FFD-US RL75e REU-VC2528WD-US
RE180e  |REU-VE2432WD-US RL75e(A) REU-VC2528WD-US(A)
RE199i  |REU-VE2737FFD-US RL94i REU-VC2837FFUD-US
RE199e  |REU-VE2737WD-US RLX94i REU-VC2737FFUD-US
RE con bomba RL94e REU-VC2837WD-US
REP160i |REU-VEP2125FFD-US
REP160e |REU-VEP2125WD-US
REP199i |REU-VEP2730FFD-US
REP199e |REU-VEP2730WD-US
2

Series SENSEI™

SENSEI™ residenciales

RU199i REU-N3237FF-US
RU180i REU-N2934FF-US
RU160i REU-N2530FF-US
RU130i REU-N2024FF-US
RU199e REU-N3237W-US
RU180e REU-N2934W-US
RU160e REU-N2530W-US
RU130e REU-N2024W-US

SENSEI™ residenciales con bomba

Serie de modelos RUR:

RUR199i REU-NP3237FF-US
RUR160i REU-NP2530FF-US
RUR199%e REU-NP3237W-US
RUR160e REU-NP2530W-US

Serie de modelos RSC:

RSC199i REU-NP3237FF-US(A)
RSC160i REU-NP2530FF-US(A)
RSC199e REU-NP3237W-US(A)
RSC160e REU-NP2530W-US(A)

SENSEI™ comerciales

CU199i REU-N3237FFC-US
CU160i REU-N2530FFC-US
CU199%e REU-N3237WC-US
CU160e REU-N2530WC-US

Series SENSEI™ RX/CX

SENSEI™ residenciales RX

RX199i REU-NB3237FF-US
RX180i REU-NB2934FF-US
RX160i REU-NB2530FF-US
RX130i REU-NB2024FF-US

SENSEI™ residenciales RX con
bomba

RXP199i REU-NBP3237FF-US

RXP160i REU-NBP2530FF-US

SENSEI™ comerciales CX

CX199i REU-NB3237FFC-US

CX160i REU-NB2530FFC-US

SENSEI™ comerciales CX con bomba

CXP199i REU-NBP3237FFC-US

CXP160i REU-NBP2530FFC-US
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Seguridad

Simbolos de seguridad

Este manual contiene los siguientes simbolos importantes de seguridad. Siempre lea y obedezca todos los
mensajes de seguridad.

0 PELIGRO Indica una situacidn de peligro inminente que, si no se evita, ocasionara lesiones
personales o la muerte.

A ADVERTENCIA Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria ocasionar
lesiones personales o la muerte.

. Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria ocasionar
A PRECAUCION |esiones menores o moderadas. Puede utilizarse también para alertar contra
procedimientos no seguros.

Precauciones de seguridad

Lea y siga todas las precauciones de seguridad de esta seccidn, asi como una lista completa en el Manual de instalacién
y operacion del calentador de agua sin tanque Rinnai. Se suministra con el calentador de agua sin tanque un ejemplar
del manual, que también se encuentra en linea en www.rinai.us.

A\ ADVERTENCIA

e Solo se permite la aplicacidn de las instrucciones de este documento a los profesionales capacitados y competentes.

e Sino se sigue la informacion contenida en estas instrucciones al pie de la letra, puede producirse un incendio o una explosion,
con la posibilidad de causar dafios materiales, lesiones personales o la muerte.

e Antes de la operacidn, huela el area circundante al calentador de agua para comprobar si hay presencia de gas. Aseglrese de
oler cerca del piso; una parte del gas es mas pesada que el aire, por lo que se depositard alli. QUE HACER S| HUELE A GAS:

— Nointente encender ningun calentador de agua.

— No toque ningun interruptor eléctrico; no utilice ningun teléfono en su edificio.

— Llame inmediatamente a su proveedor de gas desde el teléfono de un vecino. Siga las instrucciones del proveedor de
gas.

— Sino puede localizar a su proveedor de gas, llame a los bomberos.

e Antes de diagnosticar y prestar servicio al calentador de agua sin tanque, desconecte la fuente de alimentacion eléctrica y
cierre el paso de gas y el suministro de agua de entrada.

e Antes de verificar los valores de lectura de resistencia, desenchufe el calentador de agua y luego aisle del circuito cada item
que va a verificar.

e NO ajuste la valvula de gas interna. Se ha disefiado para que ese ajuste no sea necesario. Si se ajusta la valvula de gas interna,
se anulara la garantia.

e Mantenga el area circundante al calentador de agua despejada y libre de materiales combustibles, gasolina y otros vapores y
liquidos inflamables. Los liquidos inflamables como los solventes limpiadores, aerosoles, diluyentes de pintura, adhesivos,
gasolina y propano deben manejarse y almacenarse con extremo cuidado. Estos liquidos inflamables emiten vapores
inflamables y, cuando estan expuestos a una fuente de ignicion, pueden provocar un incendio o explosidn. No deben utilizarse
ni almacenarse liquidos inflamables en la vecindad de este ni de ningun otro calentador de agua de gas.

e Para localizar fallas en los calentadores de agua sin tanque, resultan necesarias numerosas pruebas con el equipo energizado.
Tenga extremo cuidado para evitar el contacto con componentes energizados dentro del calentador de agua sin tanque.

e Alreparar controles, coloque etiquetas a todos los cables antes de la desconexién. Los errores de cableado pueden causar un

funcionamiento incorrecto y peligroso.

No utilice este calentador de agua si alguna pieza ha estado bajo el agua.

No utilice materiales sustitutos. Utilice Gnicamente piezas aprobadas para el calentador de agua.

No use un corddn de extension ni un enchufe adaptador con este calentador de agua.

Toda alteracién de este calentador de agua o de sus controles puede ser peligrosa, y anulara la garantia.

NO opere el calentador de agua sin tener instalado el panel frontal. El panel frontal debe quitarse Gnicamente para tareas de

servicio o mantenimiento, o de reemplazo de componentes internos.

e RIESGO DE QUEMADURAS. El escape y la ventilacion calientes pueden causar graves quemaduras. Manténgase lejos del
calentador de agua. Mantenga a los nifios pequefios y los animales lejos del calentador de agua.

e Las tuberias de salida de agua caliente que salen del calentador de agua pueden estar calientes al tacto.
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Instrucciones de Bluetooth de baja

energia (Bluetooth Low Energy, BLE)
y la aplicacion

Series SENSEI™ RX/CX unicamente:

Las instrucciones de esta pagina son correctas a la fecha de su publicacion; sin embargo, estas instrucciones pueden actualizarse
sin aviso. Para asegurarse de contar con las instrucciones mas actualizadas, visite

rinnai.us/wifi (para instalaciones en los Estados Unidos) o rinnai.ca/wifi (para instalaciones en Canada).
Para descargar la aplicacién Rinnai Central:

1. Escanee el codigo QR que se muestra a la derecha.

2. Descargue la aplicacidn Rinnai Central de App Store o de Google Play.
Para configurar su calentador de agua sin tanque por medio de la aplicacion Rinnai Central:
Nota: Para utilizar la caracteristica BLE de la aplicacion Rinnai Central con su calentador de agua sin tanque, su
dispositivo de conexidn (teléfono inteligente, tableta, computadora, etc.) debe ser compatible con Bluetooth
4.0 o una versién mas nueva. Si no esta seguro de que su dispositivo de conexidn sea compatible con Bluetooth
4.0 o una versién mas nueva, comuniquese con el fabricante del dispositivo.

1. Pulsey suelte el botdn de Bluetooth del controlador. EI LED de Bluetooth del controlador se enciende con color azul y
permanece encendido.

2. Inicie sesidn en la aplicacidn Rinnai Central con una cuenta profesional y conéctese a un calentador de agua Rinnai con
Bluetooth.

3. Siga las indicaciones de la aplicacidn Rinnai Central para configurar su calentador de agua sin tanque.

CENTRAL rac pro =
@
on °FI°C i i
Watch Short Videos To Rinnai
° Help You Troubleshoot 'I'Ec “
3 P Error Codes And More... -
= tins
o
QP
57N \v4 @& Connect to a Rinnai B
Bluetooth-Enabled
Water Heater
RX/RXP and CX/ ™
CXP series m
Pantalla de muestra
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Codigo SEt

SENSEI™ Series RX/CX Uunicamente:

El calentador de agua sin tanque estd configurado de manera predeterminada para gas natural e instalaciones en interiores
correcta.

Cuando se conecta por primera vez la alimentacion eléctrica, usted debe confirmar los ajustes o cambiarlos de manera

Si no se seleccionan los valores correctos antes de utilizar el

A ADVERTENC'A calentador de agua sin tanque, puede ocurrir una situacién

peligrosa que ocasione lesiones o dafios materiales.

Solo un profesional capacitado y competente debe efectuar los ajustes iniciales. Confirme o cambie los ajustes iniciales de su
calentador de agua sin tanque eligiendo una de las dos opciones siguientes:

[ ]

[ ]

Opcidn 1 (recomendada): confirme o cambie los ajustes desde un dispositivo inteligente con Bluetooth de baja energia
(Bluetooth Low Energy, BLE).

Opcidn 2: vonfirme o cambie los ajustes desde el controlador del calentador de agua sin tanque.

Para obtener informacion adicional, consulte 'Ajustes iniciales' en un manual de instalacién: (100000839) o (100000840).

>

- | SEL

°FI°C

P
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Codigo 02

Los guemadores no funcionan durante la proteccién contra el
congelamiento

Se aplica a:

Series No SENSEI™

N

Verifique que todas las valvulas de gas estén abiertas y suministren la presion de gas correcta al calentador de agua.

Verifique que se purgue correctamente el aire de las lineas de gas después de la instalacion.

Verifique que se suministre la presién de gas de entrada correcta al calentador de agua (para conocer los valores correctos de
presion, vea la placa de caracteristicas ubicada en un costado del calentador de agua). La presion de entrada minima indicada
DEBE mantenerse con todos los calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego alto. Si el calentador de agua es
con condensacion, debe instalarse el panel frontal antes de probar las presiones de entrada.

Verifique que el tipo de gas sea el correcto (asegurese de que el suministro de gas local coincida con el suministro de gas
indicado en el calentador de agua).

Verifique que el interruptor DIP de tipo de gas de la placa de circuito impreso esté en la posicidn de tipo de gas correcta.

AADVERTENCIA el paso siguiente.

Cierre la valvula de gas que alimenta al calentador de agua antes de continuar con

Verifique que el ignitor esté funcionando. Desenchufe el cable del ignitor. Sostenga el cable del ignitor con un par de pinzas
aisladas a aproximadamente 1/4 de pulgada de un item metélico del calentador de agua. Efectte un ciclo del calentador de
agua (inicie el flujo de agua caliente para iniciar el ciclo de encendido) a fin de asegurarse de ver una chispa entre la punta del
cable del ignitor y el item metalico del calentador de agua. Si no se observa una chispa, revise el sistema de encendido en
busca de conexiones flojas, componentes dafiados o enchufes que van a la placa de circuito impreso desconectados. Ademas,
revise la placa de encendido para verificar que reciba la tensidn correcta de la placa de circuito impreso (para ver la tensién y
los numeros de conectores correctos, consulte la hoja de datos técnicos que esta en el interior de la cubierta frontal del
calentador de agua). Nota: No habra tensién presente a menos que el calentador de agua esté efectuando el ciclo de
encendido.

Confirme que el electrodo de chispa cerdmico y la(s) varilla(s) de seguridad estén ajustados en el soporte de montaje. Usted
no debe poder mover la(s) varilla(s) de seguridad ni el electrodo con su dedo si la junta esta intacta. Si hay flojedad, retire y
limpie el electrodo y la(s) varilla(s) de seguridad. Luego, vuelva a instalar el electrodo y la(s) varilla(s) de seguridad con junta
nueva. Aseglrese de que los componentes queden ajustados con las juntas de reemplazo. La flojedad de la(s) varilla(s) de
seguridad o electrodo puede originar un cédigo 11 0 12.

Verifique que se haya enchufado en cada varilla de seguridad el cable apropiado. Algunos calentadores de agua tienen
multiples varillas de seguridad. Una prueba répida para verificar el cableado correcto es observar la letra estampada en el
soporte de la varilla de seguridad (Y = amarillo, R = rojo, B = azul).

Observe por la ventana del calentador de agua. ¢Ve una llama en la caja de quemadores mientras el calentador de agua pasa
por el ciclo de encendido? Si ve una llama, significa que hay un problema en el circuito de rectificacién de la llama. Podria
tratarse de una acumulacién de carbono o una sustancia blanca en la varilla de seguridad, una mala conexién de la varilla, una
varilla floja o dafiada, una placa de circuito impreso o una valvula de gas defectuosa, o bajas presiones de gas de entrada.
Antes de reemplazar la placa de circuito impreso o la valvula de gas, continde con los pasos siguientes.

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua antes de efectuar

AADVERTENCIA esta inspeccion.

10. Retire los conjuntos de ignitor y de varilla de seguridad e inspeccidnelos en busca de una acumulacién de carbono o una

sustancia blanca. Nota: La empaquetadura de electrodo debe reemplazarse si estuviera dafada. Tenga a mano una nueva
empaquetadura de electrodo antes de retirar el conjunto de varilla de seguridad. Limpie el ignitor y la varilla de seguridad, y
luego vuelva a instalarlos.
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Cddigo 2 (continuacion)

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua al
A\ ADVERTENCIA v gasy de ag

calentador de agua antes de continuar con el paso siguiente.

11.

Retire el colector de quemadores e inspeccione los orificios del lado posterior del colector en busca de atascos u
obstrucciones. Retire el conjunto de quemador e inspeccione la camara en busca de insectos o desperdicios. Limpie los
desperdicios encontrados en las camaras de aire y de quemador. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor
en busca de acumulaciones entre ellas. La acumulacion u obstruccion entre las aletas del intercambiador de calor causa
restricciones del flujo de aire, lo que generard un cddigo 10. Si hay presencia de acumulacién, se necesita un compresor de aire
capaz de suministrar aire comprimido a una presion de 120 psi a fin de soplar las aletas del intercambiador de calory el
guemador. Si no se puede limpiar el intercambiador de calor con aire comprimido, reemplace el intercambiador de calor.

A pRECAUCK’)N Use siempre gafas de seguridad y una mdscara cuando sople el quemador.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Si observa presiones de gas de entrada incorrectas, verifique si el sistema de gas esta dimensionado correctamente. Si el
dimensionamiento es correcto, usted no debe observar una caida de presién mayor de 0.3 pulg. de columna de agua (c. a.) en
gas natural con todos los calentadores de agua de gas del edificio funcionando con fuego alto. La caida de presién admisible
para el propano es 0.5 pulg. c. a. Esta caida de presidn se basa en el Cédigo Internacional de Plomeria (International Plumbing
Code) cuando se opera a presiones de gas de hasta 14 pulg. c. a. con tuberias de hierro negro. Existen numerosos sistemas de
tuberias de gas aprobados en el mercado. Asegurese de consultar al fabricante o el Cédigo Internacional de Plomeria a fin de
conocer las caidas de presion correctas permitidas para las tuberias de gas y las presiones que utiliza. Si la caida de presion
supera la mencionada anteriormente para sistemas de gas con tuberias de hierro negro, es posible que su sistema esté
subdimensionado (vuelva a verificar el dimensionamiento). El problema podria estar en alguno de los items siguientes:
sistemas de gas, tuberias de gas, regulador, tanque, suministro de servicios publicos, suciedad o desperdicios en componentes
del sistema de gas, etc. Haga revisar el sistema de gas por un técnico de gas profesional o un maestro plomero especializado
en el dimensionamiento de sistemas de gas. Consulte el manual del Cédigo Internacional de Plomeria para ver el
dimensionamiento correcto de sistemas de gas en funcién del tipo de gas, tuberias y presiones que se utilizan en su localidad.

Inspeccione el sistema de ventilacidon en busca de uniones flojas, conectores incorrectos o falta de cumplimiento de las
especificaciones de espacios libres alrededor de los terminales de ventilacidn fuera del edificio (vea las especificaciones de
espacios libres en las instrucciones de ventilacidn). Si no se cumple con las especificaciones de espacios libres de las
terminaciones de ventilacion, puede producirse una recirculacion de los gases de combustion en todos los calentadores de
agua (con excepcion del calentador de agua sin tanque RH180) que provoca una combustién incompleta, y en consecuencia
una acumulacién de carbono en la varilla de seguridad. Asegurese de que la longitud de la ventilacidn esté dentro de las
especificaciones y que los interruptores DIP de longitud de la ventilacidon estén en la posicidn correcta.

Verifique que se hayan utilizado en esta instalacion los materiales de ventilacion correctos (para ver el tipo correcto de
materiales de ventilacién que se deben utilizar con su calentador de agua, consulte las instrucciones de ventilacién o el
Manual de instalacidn y operacién del calentador de agua sin tanque).

Verifique que la configuracion de altitud sea correcta (para conocer la configuracion de altitud correcta, consulte el
procedimiento de ajuste de la presidn de gas para grandes altitudes en los interruptores DIP y los ajustes de presion de gas del
colector que se indican en el Manual de instalacién y operacion del calentador de agua sin tanque o la hoja de datos técnicos
que se encuentra en el interior del calentador de agua).

En calentadores de agua para interiores, inspeccione el tubo plastico que va desde el fondo de la cdmara de combustion hasta
la valvula de gas. Si encuentra humedad en el tubo, reemplace la valvula de gas. Inspeccione el sistema de ventilacién para
detectar de dénde viene el condensado o la humedad. Inspeccione las aletas del intercambiador de calor y el gquemador en
busca de corrosion excesiva. Los indicios de humedad podrian ser el resultado de una ventilacidn incorrecta o de una fuga
dentro del intercambiador de calor.

Verifique que la trampa de drenaje de condensado se haya utilizado segun la recomendacién de Rinnai respecto a los
calentadores de agua sin condensacién, en la conexion del terminal de ventilacidn que esta en la parte superior de los
calentadores de agua (con excepcion del RH180). Si la linea de drenaje de condensado no esta conectada, instale una segun las
instrucciones de ventilacidn de Rinnai. Si hay una linea de condensado en uso, inspeccione el conector de ventilacidén que esta
en la parte superior del calentador de agua a fin de asegurarse de que no esté atascado. Ademas, revise la linea y la trampa de
drenaje de condensado en busca de obstruccion. Si hay obstruccion, retire la tuberia de ventilacién del calentador de agua 'y
limpie los desperdicios y/o acumulacion de la trampa o la linea.
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Cddigo 2 (continuacion)

18. Compruebe que cualquier regulador de dos etapas utilizado en la alimentacién de gas de entrada esté instalado a
una distancia de al menos seis pies del calentador de agua. Asegurese de que cuando el calentador de agua se
apague, la presion del regulador de dos etapas no supere la presidon de entrada maxima del calentador de agua
(no se permiten las filtraciones). Para verificar, conecte un manémetro al orificio de prueba situado en la parte
inferior del calentador de agua. Las presiones de gas de entrada no deben ser nunca mayores de 10 pulgadas de
columna de agua para gas natural o 13.5 pulgadas de columna de agua para propano; si superan estos valores, es
posible que el regulador esté defectuoso.

A ADVERTENCIJA Desconecte la fuente de alimentacion del calentador agua antes de efectuar el paso
siguiente.

19. Inspeccione todos los arneses de cables del calentador de agua en busca de agua o humedad en las conexiones
eléctricas. Si se ven conexiones hiumedas o mojadas, séquelas y encuentre la causa.

20. Si utiliza un sistema MSA o MSB, durante la localizacion de fallas aisle del sistema el calentador de agua que
indica el cédigo de diagndstico. Si el calentador de agua funciona cuando estd aislado, el problema puede residir
en el sistema electrénico de escalonamiento (MSA o MSB) El sistema MSA o MSB no se aplica al RH180.

Para calentadores de agua VE, VA, VB, VC, KA, RH180 y KCM: desconecte la
A ADVERTENCIA alimentacion eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua al calentador de
agua antes de continuar con el paso siguiente.

21. Otras sugerencias para probar
e Verifique si el electrodo de chispa estd instalado en la posicién correcta.

e Verifique que todos los casetes de quemador estén colocados en el bastidor de quemadores. Si un calentador
de agua se cae, los quemadores pueden desplazarse y desprenderse; si eso ocurre, afloje el soporte de los
qguemadores y vuelva a colocarlos.

e Retire los cuatro quemadores ubicados debajo de la varilla de seguridad y desplacelos hacia el lado de fuego
alto de la bandeja de quemadores. Desplace los cuatro quemadores del lado de fuego alto por debajo de la
varilla de seguridad. A veces, puede haber condensado o desperdicios dentro de los quemadores, que causan
turbulencia en su interior.

e Elcondensado, los desperdicios o un componente mecanico que funciona mal dentro de la valvula de gas
pueden impedir el funcionamiento correcto de la valvula. Reemplace la valvula de gas.

e Latensién eléctrica de salida de la placa de circuito impreso a la valvula de gas podria ser incorrecta o
intermitente debido a un componente defectuoso de la placa. Reemplace la placa de circuito impreso.
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Codigo 03

Interrupcion de la energia eléctrica durante el llenado de banera

Se aplica a:

e Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX

e Series No SENSEI™

1. Cierre todos los artefactos de agua caliente.
2. Pulse dos veces el boton ON/OFF del controlador; esto borra el cédigo de diagnéstico.

3. Siel codigo reaparece después de reiniciar el calentador de agua tres veces, reemplace la placa de circuito impreso.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque 9



Codigo 05

Dispositivo de control de flujo de derivacion

Se aplica a:
e Series SENSEI™

e Series No SENSEI™
e RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)

Series SENSEI™:

1. Mida los valores de resistencia del dispositivo de control de flujo de derivacién en el conector de la placa de circuito impreso
(para obtener mas aclaraciones, consulte la 'Tabla de circuitos eléctricos' de la hoja técnica y el diagrama de conexionado).

e Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 15 y el cable rosado, terminal N.2 13 del conector 'D': 44 ~ 52 Q.
e Resistencia entre el cable blanco, terminal N.2 17 y el cable azul, terminal N.2 19 del conector 'D': 44 ~ 52 Q.

2. Reemplace el dispositivo de control de flujo de derivacion.

Series No SENSEI™ (excepto modelos RH180):

1. Desconecte la fuente de alimentacidon del calentador de agua y luego vuelva a conectarla.
2. Encienda un artefacto de agua caliente y espere a que se active el calentador de agua. Si reaparece el Codigo 05, reemplace la

valvula de derivacion.
Modelos RH180:

1. Limpie el filtro de aire.

2. Asegurese de que se hayan instalado el sistema y los componentes de ventilacion correctos segun las instrucciones de
instalacién recomendadas por Rinnai en el Manual de instalacidn y operacion del calentador de agua sin tanque. El material de
ventilacion aprobado es el B-Vent de 4 pulg.

3. Inspeccione el sistema de ventilacidn en busca de obstrucciones.

4. Verifique que se mantenga el espacio libre correcto alrededor de la terminacidn de la ventilacion.

Desconecte la fuente de alimentacidon del calentador de agua antes de continuar con el paso

A\ PRECAUCION

siguiente.

5. Retire el motor del ventilador e inspeccione la rueda y la carcasa del ventilador en busca de algun tipo de restriccidn. Vuelva a
instalar el ventilador. Conecte la alimentacion eléctrica al calentador de agua y pruébelo para verificar que la operacion sea
correcta.

A ADVERTENCIA Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua antes de

efectuar el paso siguiente.

6. Retire el colector de quemadores e inspeccione los orificios del lado posterior del colector en busca de atascos u
obstrucciones.

7. Retire el conjunto de quemador e inspeccione la camara en busca de insectos o desperdicios. Limpie los desperdicios
encontrados en las cdmaras de aire y de quemador.

8. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor en busca de acumulaciones entre ellas. La acumulacién u
obstruccién entre las aletas del intercambiador de calor causa restricciones del flujo de aire, lo que generara un cddigo 05 o
10. Si hay presencia de acumulacion, sople las aletas del intercambiador de calor y el quemador con un compresor de aire
capaz de suministrar aire comprimido a una presion de 120 psi. Si no se puede limpiar el intercambiador de calor con aire
comprimido, reemplace el intercambiador de calor.

A PRECAUC|()N Use gafas de seguridad y una mdscara cuando sople el quemador.

9. Silos pasos anteriores no borran el Cédigo 05, continte con los pasos de localizacion de fallas del Codigo 10.
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Codigo 07

El caudal de circulacién esta debajo de 2.1 gpm

Se aplica a:

RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)

o ok~ w N

Verifique que el calentador de agua tenga alimentacion eléctrica.

Verifique que esté habilitado el suministro de agua y que la presién del agua sea de 30 psi como minimo.
Verifique que la bomba esté en funcionamiento.

Revise el arnés de cables de la bomba en busca de conexiones flojas, dafiadas o rotas.

Desagote el tanque. Limpie el filtro del de agua de entrada.

Lave el intercambiador de calor para asegurarse de que no esté atascado por una acumulacidn de sarro. Siga el
procedimiento de lavado segln lo indica el Manual de instalacién y operacidn del calentador de agua sin tanque
Rinnai.
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Codigo 10

Obstruccion del suministro de aire o del escape o trampa de

condensado llena l
Se aplica a: Lo relativo a la trampa de condensado se aplica
) Unicamente a los calentadores de agua
e Series SENSEI SENSEI™ y a los calentadores de agua SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX RX/CX
e Series No SENSEI™

Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX:

1. Inspeccione para asegurarse de que la linea de condensado se desagote correctamente. Si la linea de drenaje de condensado
se atasca o se congela, habrd un retroceso a la trampa de condensado, dentro del calentador de agua, lo que hara que este se
apague para evitar un derrame y active un cédigo 10. Si la linea de condensado estd desagotando correctamente, continte
con el paso siguiente.

2. Limpie el filtro de aire de entrada que esta debajo de la cubierta frontal, en la zona superior derecha del gabinete del
calentador de agua.

3. Inspeccione la totalidad del sistema de tuberias de admision y de escape, dentro y fuera del sitio de la instalacion. Compruebe
si hay problemas de espacio libre, y asegurese de que se hayan utilizado los materiales de ventilacidn correctos y de que todas
las secciones de los componentes de la ventilacién estén correctamente asentadas y cortadas segun las recomendaciones del
fabricante de la ventilacion.

Nota: Rinnai ofrece numerosos tipos de materiales de ventilacién. Usted debe asegurarse de que se utilicen en el calentador
de agua los materiales de ventilacién correctos. Para conocer los materiales de ventilacién aprobados que son compatibles con
su calentador de agua especifico, consulte el manual del usuario del producto al que se esta prestando servicio.

No deje nunca un calentador de agua funcionando con las tuberias (de admisién o de escape) del
AADVERTENCIA sistema de ventilacion desconectadas. El procedimiento que sigue a continuacion es solo una
prueba. Después de efectuar esta prueba, reconecte el sistema de ventilacidon de inmediato.

4. La prueba siguiente solo puede efectuarse si el calentador de agua genera un cddigo cuando estd instalado en el sitio. Retire
de la parte superior del calentador de agua la seccidn de escape del sistema de ventilacion. Encienda un artefacto de agua
caliente para ver si el calentador de agua se activa sin generar ningun codigo. En ese caso, esto indica una restriccion en las
tuberias de admision o de escape del sistema de ventilacidn.

5. Siel calentador de agua genera un cédigo durante la prueba indicada, proceda como sigue: Desarme cada seccién de la
tuberia de ventilacion para inspeccionarla en cuanto a la correcta instalacién y profundidad de insercion de componentes de
ventilacion. Para confirmar que la instalacion sea correcta, marque cada componente de ventilacion con un marcador antes de
desmontarlo. Al marcar las secciones, ahora puede determinar la profundidad de cada unién después de separarla. Cuando
monte las secciones de ventilacidn, asegurese de usar un lubricante suministrado por el proveedor de la ventilacion.

Si no se usa el lubricante del proveedor de la ventilacién, puede producirse una
A ADVERTENCIA contaminacién cruzada durante la combustidn. Las conexiones erréneas pueden causar ruido
durante la combustién, fugas de gas de escape y un cddigo 10.

6. Verifique que el sistema de ventilacion que se utiliza esté dentro de la longitud de ventilacion equivalente admisible. Para
determinar las longitudes de ventilacidn equivalentes y cantidad de codos correctas admisibles, consulte el Manual de
instalacién y operacion del calentador de agua sin tanque o el manual de instalacidn del sistema de ventilacién. Por ejemplo,
un sistema de ventilacién que utiliza materiales de ventilacién concéntrica de Rinnai con dos codos de noventa grados, dos
codos de cuarenta y cinco grados y diez pies de tuberia recta se calcularia como de 28 pies equivalentes. Cuando se utiliza la
ventilacion concéntrica de Rinnai, el codo de 90 grados cuenta como seis pies de tuberia de ventilacién y cada codo de 45
grados cuenta como tres pies de tuberia de ventilacion.

7. Sielinstalador rocié un sellador espumoso alrededor de la penetracién de la tuberia de ventilacidn a través de la pared,
verifique que este material no haya colapsado la penetracion de la tuberia de ventilacion. Mire por la tuberia de ventilacién
con una linterna o una camara para verificar que la tuberia no haya colapsado. Si no puede ver esa seccion del material de
ventilacion, retirelo de la pared para inspeccionarlo.
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10.

Cddigo 10 (continuacion)

Revise el sistema de ventilacidn en busca de desperdicios. Desconecte las uniones en busca de agua,
condensacidn, insectos u otros items.

Verifique que todas las terminaciones de ventilacion cumplan con la recomendacién de Rinnai de otra
terminacion de ventilacién en la misma pared o techo. Si hay multiples calentadores de agua sin tanque Rinnai
instalados en el lugar, vea los detalles relativos a los espacios libres correctos entre terminaciones de ventilacién,
para los materiales de ventilacion utilizados, en las instrucciones de ventilacion o en el Manual de instalacién y
operacion del calentador de agua sin tanque.

Verifique que los terminales de ventilacion estén instalados con el espacio libre correcto respecto a salientes,
terrenos, obstrucciones, paredes, porches, etc.

A PRECAUCl()N Tenga cuidado al continuar con el paso siguiente.

11.

12.

Desconecte la fuente de alimentacién del calentador de agua. Retire el motor del ventilador e inspeccione la rueda,
la carcasa y el conducto de aire del ventilador en busca de algun tipo de restriccién. Verifique que la valvula de
retencién incorporada que esta detras del alojamiento del ventilador no esté atascada. Vuelva a instalar el
ventilador. Luego, vuelva a conectar la alimentacion eléctrica al calentador de agua y pruébelo para verificar que la
operacion sea correcta.

Verifique que se haya seleccionado el parametro de gran altitud correcto para su sitio de instalacién. Para ver
como verificar este ajuste, consulte el Manual de instalacién y operacién del calentador de agua sin tanque Rinnai.

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre el suministro de gas al calentador de agua

A ADVERTENCIA antes de reemplazar cualquier de los items que se indican en el paso siguiente.

13.

Otros items que pueden causar un cddigo 10:
e Motor del ventilador, defectuoso
e Arnés de cables de la placa de circuito impreso al motor del ventilador, defectuosa

e Placa de circuito impreso defectuosa

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua al

A ADVERTENCIA calentador de agua antes de efectuar los pasos siguientes.

14.

15.

Extraiga del calentador de agua el conjunto de intercambiador de calor. Separe el conjunto de quemador del
conjunto de intercambiador de calor e inspeccione la cdmara de quemadores en busca de insectos o desperdicios.
Limpie los desperdicios encontrados en las cdmaras de aire y de quemador. Extraiga completamente el quemador
del alojamiento para inspeccionar el lado posterior de él en busca de obstruccion. NO sople el quemador con aire
comprimido, ya que podria dafiarlo.

Mientras el intercambiador de calor estd fuera del calentador de agua, inspeccione las aletas que estdn alrededor
de los tubos de paso del flujo de agua dentro de los intercambiadores de calor primario y secundario en busca de
acumulacion de desperdicios y/o de obstruccidn. Si hay presencia de acumulacion, sople el intercambiador de
calor con aire comprimido a una presion de 120 psi para despejar toda restriccion de aire. Si no se pueden limpiar
los desperdicios, reemplace los intercambiadores de calor.
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Cddigo 10 (continuacion)

Series No SENSEI™:

1.

14

Inspeccione la totalidad del sistema de ventilacién, dentro y fuera del sitio de la instalacidn. Revise en busca de
problemas de espacios libres, asegurese de que se hayan utilizado los materiales de ventilacion correctos y
aseglrese de que todas las secciones estén correctamente asentadas, las uniones estén selladas y no puedan
separarse, etc.

Nota: Rinnai ofrece numerosos tipos de materiales de ventilacidn. Usted debe asegurarse de que se utilicen en
el calentador de agua los materiales de ventilacién correctos. Para conocer los materiales de ventilacién
arobados que son compatibles con su calentador de agua especifico, consulte el manual del usuario del
producto al que se esta prestando servicio.

A\ ADVERTENCIA

No deje nunca un calentador de agua funcionando con las tuberias (de admisién o de escape) del sistema
de ventilacién desconectadas. El procedimiento que sigue a continuacién es solo una prueba. Después de
efectuar esta prueba, reconecte el sistema de ventilaciéon de inmediato.

e El uso de materiales de ventilacidon concéntricos o comunes puede requerir el desmontaje de cada seccion de
ventilacidn para inspeccionar si la instalacion y la profundidad son correctas. Marque cada unién de
ventilacidn concéntrica o comun con un marcador antes de desmontarla. Esto le permitird determinar la
profundidad apropiada cuando se desmontan las secciones de ventilacién. Cuando monte las secciones de
ventilacidn concéntricas o comunes, asegurese de utilizar el lubricante suministrado por Rinnai.

A ADVERTENCIA Si no se usa el lubricante, puede haber uniones selladas de manera

incorrecta, lo que puede provocar un cédigo 10 o fugas de gas de escape.

e Laventilacidén concéntrica Rinnai/Ubbink con una tuberia interior de aluminio y una cubierta exterior de PVC
blanco para el aire de admision estd aprobada para su uso con todos los calentadores de agua sin tanque sin
condensacién, con excepcion del RH180 (vea mads abajo la ventilacidon aprobada para los calentadores de agua
RH180).

e Laventilacidn concéntrica Rinnai/Ubbink con una tuberia de ventilacién comun y una tuberia interior de
polipropileno (PP) esta aprobada para su uso con todos los calentadores de agua con condensacion Rinnai. La
parte de escape del sistema es de un material especial hecho de tuberia de polipropileno (PP).

e Paralaventilaciéon de los calentadores de agua sin tanque con condensacién Rinnai se pueden utilizar
tuberias de nucleo macizo de PVC/CPVC. Aseglrese de que todas las uniones se hayan adherido y asentado
correctamente. Inspeccione el sistema en busca de secciones dafiadas, resquebrajadas o fundidas.

e El Unico material de ventilacion aprobado para el calentador de agua con/sin tanque RH180 es el B-Vent de 4
pulg. Para asegurar una instalacion correcta del sistema de ventilacidn, siga las instrucciones del fabricante.

Efectle esta prueba solo si el calentador de agua genera un cddigo cuando estd instalado en el sitio. Retire el

sistema de ventilaciéon de la parte superior del calentador de agua. Active el calentador de agua y observe si
funciona sin el sistema de ventilacién conectado. Si ese es el caso, es una indicacidn de que el problema esta en el
sistema de ventilacién y no en el calentador de agua.

Verifique que los interruptores DIP de longitud de ventilacién estén en la posicidn correcta. En primer término,
determine la longitud de ventilacidn total. Para determinar la longitud de cada codo de 90 grados o de 45 grados
utilizado en el sistema de ventilacién, consulte el Manual de instalacién y operacién del calentador de agua sin
tanque Rinnai. Por ejemplo, un sistema de ventilacidon que utiliza materiales de ventilacidon concéntrica con dos
codos de noventa grados, un codo de cuarenta y cinco grados y diez pies de tuberia recta se calcularia como de 25
pies de longitud de ventilacién total. En ventilacidon concéntrica, un codo de 90 grados se considera como seis pies.

Un codo de 45 grados equivale a tres pies.

Si el instalador rocié un sellador espumoso alrededor de la penetracion de la tuberia de ventilacion a través de la
pared, verifique que este material no haya colapsado la penetracion de la tuberia de ventilacion. Mire por la
tuberia de ventilaciéon con una linterna. Si no puede ver esa seccidn del material de ventilacidn, retirelo de la pared

e inspeccionelo.
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Cddigo 10 (continuacion)

5. Revise el sistema de ventilacién en busca de desperdicios. Desconecte las uniones en busca de agua,
condensacidn, insectos u otros items.

6. Verifique que todas las terminaciones de ventilacion cumplan con la recomendacién de Rinnai de otra
terminacién de ventilacion en la misma pared o techo. Si hay multiples calentadores de agua sin tanque Rinnai
instalados en el lugar, vea los detalles relativos a los espacios libres correctos entre terminaciones de ventilacion,
para los materiales de ventilacion utilizados, en las instrucciones de ventilacion o en el Manual de instalacion y
operacion del calentador de agua sin tanque. Ademas, verifique que los terminales de ventilacién estén instalados
con el espacio libre correcto respecto a salientes, terrenos, obstrucciones, paredes, porches, etc. Vea los
requisitos de espacio libre en las instrucciones de ventilacién.

7. Retire el motor del ventilador e inspeccione la rueda, la carcasa y el conducto de aire del ventilador en busca de
algun tipo de restriccién. Vuelva a instalar el ventilador. Luego, vuelva a aplicar la alimentacion eléctrica al
calentador de agua y pruébelo para verificar que la operacion sea correcta.

Para calentadores de agua VE, VA, VB, VC, KA, RH180 y KCM: desconecte la

A\ ADVERTENCIA Para calentadores de agu: Ve Y
alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua al calentador de agua
antes de continuar con el paso siguiente.

8. Retire el colector de quemadores e inspeccione los orificios del lado posterior del colector en busca de atascos u
obstrucciones. Retire el conjunto de quemador e inspeccione la cdmara en busca de insectos o desperdicios. Limpie
los desperdicios encontrados en las cdmaras de aire y de quemador. Inspeccione las aletas de cobre del
intercambiador de calor en busca de acumulaciones entre ellas. La acumulacion u obstruccidn entre las aletas del
intercambiador de calor causa restricciones del flujo de aire, lo que generara un cddigo 10. Si hay presencia de
acumulacidn, se necesita un compresor de aire capaz de suministrar aire comprimido a una presion de 120 psi a fin
de soplar las aletas del intercambiador de calor y el quemador. Si no se puede limpiar el intercambiador de calor con
aire comprimido, reemplace el intercambiador de calor.

A PRECAUC'ON Use siempre gafas de seguridad y una mdscara cuando sople el quemador.

A ADVERTENCIA Para continuar con los pasos siguientes, usted debe estar calificado para prestar
servicio a sistemas de gas. Para obtener informacion sobre las presiones de gas, los

ajustes de los interruptores DIP y las lecturas de resistencia del sensor del quemador
gue se mencionan a continuacidn, consulte la hoja de datos que estd en el panel
posterior o en el frontal, o el manual del usuario.

9. Verifique que las presiones de gas del colector con fuego bajo y con fuego alto se hayan ajustado correctamente.
Algunos calentadores de agua tienen un sensor del quemador; si las presiones del colector no estan ajustadas
correctamente, el intervalo de temperaturas de ese sensor puede ser demasiado bajo y generar un cddigo 10.

10. Verifique que las presiones de gas del colector y los interruptores DIP se hayan ajustado correctamente para su
altitud.

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre el suministro de gas al calentador de
A\ ADVERTENCIA éctricay cierre el suministro de g
agua antes de reemplazar los items que se indican abajo.

11. Otros items que pueden causar un cédigo 10:
e Cojinete defectuoso del motor del ventilador
e Arnés de cables del motor del ventilador a la placa de circuito impreso, defectuoso
e Placa de circuito impreso defectuosa

e Ajustes incorrectos de los interruptores DIP
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Cdodigo 11

Sin encendido

Se aplica a:

Series SENSEI™

Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX:

Verifique que todas las valvulas de gas del sistema estén abiertas.
Si el sistema es de gas propano, aseglrese de tener gas en el tanque y de que el tanque se haya dimensionado de manera
apropiada para la aplicacion.
Verifique que se haya purgado el aire de las lineas de gas después de la instalacién.
Verifique que se suministre la presién de gas de entrada correcta al calentador de agua (para conocer los valores correctos de
presion, vea la placa de caracteristicas ubicada en un costado del calentador de agua). La presidon de entrada minima indicada
DEBE mantenerse con todos los calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego alto.
Verifique que el tipo de gas sea el correcto (asegurese de que el suministro de gas local coincida con el suministro de gas
indicado en el calentador de agua).
Verifique que el tipo de gas del Parametro 10 se haya seleccionado correctamente.
e Parametro 10, seleccidén A = Gas natural
e Parametro 10, seleccién B = Gas propano
Series SENSEI™ RX/CX unicamente: el Parametro 10 (Tipo de gas) se puede cambiar solo dentro de los 20 minutos siguientes
al restablecimiento de la alimentacion eléctrica.

A\ ADVERTENCIA

Cierre la vdlvula de gas que alimenta al calentador de agua antes de continuar con
el paso siguiente.
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Verifique que el ignitor esté funcionando. Desenchufe el cable del ignitor. Sostenga el cable del ignitor con un par de pinzas
aisladas a aproximadamente 1/4 de pulgada de un item metélico del calentador de agua. Efectde un ciclo del calentador de
agua (inicie el flujo de agua caliente para iniciar el ciclo de encendido) a fin de asegurarse de ver una chispa entre la punta del
cable del ignitor y el item metalico del calentador de agua. Si no se observa una chispa, revise el sistema de encendido en
busca de conexiones flojas, componentes dafiados o enchufes que van a la placa de circuito impreso desconectados. Ademas,
revise la placa de encendido para verificar que reciba la tensién correcta de la placa de circuito impreso (para ver la tensiény
los nimeros de conectores correctos, consulte la hoja de datos técnicos que esta en el interior de la cubierta frontal del
calentador de agua).

Mida la resistencia o la tension del electrodo de chispa en la placa de circuito impreso:
e Series SENSEI™: tension entre el cable negro, terminal N.2 21 y el cable rojo, terminal N.2 12 del conector 'D'=11~ 13V
CC durante el ciclo de encendido.
e Series SENSEI™ RX/CX: tensidn entre el cable negro, terminal N.2 12 y el cable blanco, terminal N.2 10 del conector 'CN9'
=11~ 14V CC durante el ciclo de encendido.
e Verifique que la abertura del electrodo de chispa sea 0.138 pulg. 0 3.5 mm.
Asegurese que el electrodo de chispa ceramico y la varilla de seguridad estén ajustados en el soporte de montaje. Usted no
debe poder mover ninguno de esos componentes con su dedo si la junta esta intacta. Si hay flojedad, retire y limpie el
electrodo/la varilla de seguridad. Vuelva a instalar el electrodo/la varilla de seguridad con junta nueva.
Inspeccione visualmente la llama del quemador a través del visor. Si ve una llama en la caja de quemadores mientras el
calentador de agua pasa por el ciclo de encendido, el calentador de agua debe continuar funcionando. Si la llama se apaga,
existe un problema en el circuito de rectificacidn de la llama o el sistema de gas. El problema podria ser una acumulacién de
carbono o una sustancia blanca en la varilla de seguridad, una mala conexién de la varilla, una varilla floja o dafiada, una placa
de circuito impreso defectuosa, una valvula de gas defectuosa o bajas presiones de gas de entrada. Antes de reemplazar la
placa de circuito impreso o la valvula de gas, continte con los pasos siguientes de la localizacidn de fallas.

Localizacion de fallas - Cédigos de diagndstico del calentador de agua sin




Codigo 11 (continuacion)

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua antes de efectuar
A\ ADVERTENCIA v gasy deag

el paso siguiente.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Retire los conjuntos de ignitor y de varilla de seguridad e inspeccidnelos en busca de una acumulacién de carbono o una
sustancia blanca. Antes de quitar estos componentes, aseglrese de tener una junta de ignitor/varilla de seguridad de
reemplazo. La junta DEBE reemplazarse si esta roto el sello.

Inspeccione para asegurarse de que la presion de gas de entrada esté dentro de las especificaciones con todos los
calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego alto. Si la presion de entrada cae por debajo de la presion de
entrada admisible, la causa del problema puede ser una de las siguientes: sistema de gas, tuberias de gas, regulador o tanque
no dimensionado(s) correctamente o con defectos. Puede tener suciedad o desperdicios en el sistema de gas o componentes
que causen problemas con la alimentacidn del suministro de gas, etc. Haga revisar el sistema de gas por un técnico de gas
profesional especializado en el dimensionamiento y la localizacion de fallas de sistemas de gas. Si el dimensionamiento es
cuestionable, consulte el libro del Cédigo Internacional de Plomeria para ver el dimensionamiento correcto de sistemas de gas
en funcion del tipo de gas, tuberias y presiones que se utilizan en su localidad.

Inspeccione el sistema de ventilacién en busca de conexiones o uniones flojas, conectores incorrectos, falta de cumplimiento
de las especificaciones de espacios libres alrededor de los terminales de ventilacién fuera del edificio, etc. Vea en las
instrucciones de ventilacidn las especificaciones de espacios libres para el sistema de ventilacion utilizado. Si no se cumple con
las especificaciones de espacios libres de los terminales de ventilacidn, se producird una recirculacién de los gases de
combustidén que provoca una combustidn incompleta.
Asegurese de que la longitud de ventilacion equivalente esté dentro de las especificaciones del fabricante.
Verifique que se hayan utilizado en esta instalacion los materiales de ventilacion correctos (para ver los detalles del tipo
correcto de materiales de ventilacién que se deben utilizar con su calentador de agua, consulte las instrucciones de ventilacion
o el Manual de instalacién y operacion del calentador de agua sin tanque Rinnai).
Verifique que el Pardmetro 02 (Gran altitud) se haya seleccionado correctamente:

e Parametro 02, seleccién A = 0 - 2000 pies (0 - 610 m)

e Parametro 02, seleccion B = 2001 - 5400 pies (610 - 1646 m)

e Parametro 02, seleccion C = 5401- 7700 pies (1646 - 2347 m)

e Parametro 02, seleccién D = 7701 - 10 200 pies (2347 - 3109 m)
Inspeccione en busca de fugas, un indicador comun de que el intercambiador de calor tiene fugas (si sale liquido del drenaje de
condensado y el calentador de agua no estd funcionando).
Asegurese de que el regulador de dos etapas utilizado en el suministro de gas de entrada esté al menos a seis pies de distancia
del suministro de gas de entrada al calentador de agua. Aseglrese de que, cuando el calentador de agua se apague, la presion
del regulador de dos etapas no supere la presion de entrada maxima del calentador de agua y que no haya filtraciones. Para
verificarlo, conecte un mandémetro al orificio de prueba situado en la parte inferior del calentador de agua. La presion de gas
de entrada no debe superar nunca 10 pulgadas de columna de agua para gas natural o 13.5 pulgadas de columna de agua para
gas propano. Si se supera el valor, es posible que el regulador esté defectuoso.

Desconecte la fuente de alimentacién del calentador de agua antes de continuar con el

A\ ADVERTENCIA oo sguicne.

Inspeccione todos los arneses de cables del calentador de agua en busca de agua o humedad en las conexiones eléctricas. Si se
ven conexiones hiumedas o mojadas, séquelas y encuentre la causa.

Si utiliza un sistema MSA o MSB, durante la localizacién de fallas aisle del sistema el calentador de agua que indica el cédigo de
diagnéstico. Si el calentador de agua funciona cuando esta aislado, el problema puede residir en el sistema electréonico de
escalonamiento (MSA o MSB).

Desconecte la alimentacién eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua antes

A ADVERTENCIA de efectuar el paso siguiente.

Otras sugerencias:

e Verifique que el electrodo de chispa esté instalado en la posicidn correcta y que la abertura esté ajustada en 3.5 mm
entre las sondas.

e Elcondensado, los desperdicios o un componente mecanico que funciona mal dentro de la valvula de gas pueden
impedir, ocasionalmente, que la valvula de gas se abra. Reemplace la valvula de gas.

e Mida la resistencia o la tension del solenoide de la valvula de gas en la placa de circuito impreso:
—  Series SENSEI™: lectura de la medicidn entre el cable negro, terminal N.2 27 y el cable amarillo, terminal N.2 29 del
conector 'D' de la placa de circuito impreso = 18 ~ 22 ohms 0 11~ 13 V CC.
—  Series SENSEI™ RX/CX: tension entre el cable negro, terminal N.2 3 y el cable amarillo, terminal N.2 4 del conector
'CN9' de la placa de circuito impreso =11~ 13 V CC.
e Series SENSEI™: Verifique que esté instalado el orificio de gas correcto en la valvula de gas. Orificio rojo = gas propano
(L. P.), Orificio azul = Gas natural.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque 17



Series No SENSEI™: Cdédigo 11 (continuacion)

1.

10.

Verifique que todas las valvulas de gas del sistema de gas estén abiertas y suministren la presidn de gas correcta al calentador de
agua.

Verifique que se purgue correctamente el aire de las lineas de gas después de la instalacién.

Verifique que se suministre la presién de gas de entrada correcta al calentador de agua (para conocer los valores correctos de
presion, vea la placa de caracteristicas ubicada en un costado del calentador de agua). La presion de entrada minima indicada DEBE
mantenerse con todos los calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego alto. Si el producto es un calentador de agua
con condensacidn, debe instalarse el panel frontal antes de probar las presiones de entrada.

Verifique que el tipo de gas sea el correcto (asegurese de que el suministro de gas local coincida con el indicado en el calentador de
agua).

Verifique que el interruptor DIP de tipo de gas de la placa de circuito impreso esté en la posicién de tipo de gas correcta.

Cierre la valvula de gas que alimenta al calentador de agua antes de continuar con

A ADVERTENCIA el paso siguiente.

Verifique que el ignitor esté funcionando. Desenchufe el cable del ignitor. Sostenga el cable del ignitor con un par de pinzas aisladas a
aproximadamente 1/4 de pulgada de un item metalico del calentador de agua. Efectle un ciclo del calentador de agua (inicie el flujo
de agua caliente para iniciar el ciclo de encendido) a fin de asegurarse de ver una chispa entre la punta del cable del ignitor y el item
metalico del calentador de agua. Si no se observa una chispa, revise el sistema de encendido en busca de conexiones flojas,
componentes dafiados o enchufes que van a la placa de circuito impreso desconectados. Ademas, revise la placa de encendido para
verificar que reciba la tensién correcta de la placa de circuito impreso (para ver la tension y los nimeros de conectores correctos,
consulte la hoja de datos técnicos que estd en el interior de la cubierta frontal del calentador de agua). Nota: No habra tensidn
presente a menos que el calentador de agua esté efectuando el ciclo de encendido.

Asegurese que el electrodo de chispa ceramico y la varilla de seguridad estén ajustados en el soporte de montaje. Usted no debe
poder mover ninguno de esos componentes con su dedo si la junta esta intacta. Si hay flojedad, retire y limpie el electrodo y la varilla
de seguridad. Vuelva a instalar el electrodo/la varilla de seguridad con junta nueva y asegurese de que estén ajustados cuando
finalice la instalacidn. Si el electrodo esta flojo, la punta puede caer y tocar los quemadores, creando un cortocircuito o la ausencia de
chispa. Una varilla de seguridad floja, llamada 'varilla de seguridad flotante', origina un cédigo 11 o0 12.

Verifique que se haya enchufado en cada varilla de seguridad el cable apropiado. Algunos calentadores de agua tienen multiples
varillas de seguridad. Una prueba rapida para verificar el cableado correcto es observar la letra estampada en el soporte de la varilla
de seguridad (Y = amarillo, R = rojo, B = azul).

Verifique que la varilla de seguridad esté ajustada en su soporte de montaje. Usted no debe poder moverla con su dedo si la junta
estd intacta. Si esta floja, retirela y limpie la varilla de seguridad y el ignitor. Inspeccione la varilla de seguridad en busca de grietas
antes de volver a instalarla. Vuelva a instalarla utilizando una junta nueva y asegurese de que esté ajustada cuando finalice la
instalacion. Una varilla de seguridad floja, llamada 'varilla de seguridad flotante', origina un cédigo 11.

Observe por la ventana del calentador de agua para comprobar si llega a ver una llama en la caja de quemadores mientras el
calentador de agua pasa por el ciclo de encendido. Si ve una llama, significa que hay un problema en el circuito de rectificacion de la
llama. Podria tratarse de una acumulacion de carbono o una sustancia blanca en la varilla de seguridad, una mala conexién de la
varilla, una varilla floja o dafiada, una placa de circuito impreso o una valvula de gas defectuosa o bajas presiones de gas de entrada.
Antes de reemplazar la placa de circuito impreso o la valvula de gas, continle con los pasos siguientes de la localizacién de fallas.

A\ ADVERTENCIA

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua antes de
efectuar el paso siguiente.

11.

Retire los conjuntos de ignitor y de varilla de seguridad e inspeccidnelos en busca de una acumulacién de carbono o una sustancia
blanca. Limpie ambos componentes antes de volver a instalarlos. Antes de extraer los conjuntos de ignitor y de varilla de seguridad,
asegurese de tener un nueva junta de varilla de seguridad/ignitor. Esta junta DEBE reemplazarse si esta roto el sello.

Para calentadores de agua VE, VA, VB, VC, KA, RH180 y KCM: desconecte la alimentacién

A ADVERTENCIA eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua al calentador de agua antes de continuar con el

paso siguiente.

12.

18

Retire el colector de quemadores e inspeccione los orificios del lado posterior del colector en busca de atascos u
obstrucciones. Retire el conjunto de quemador e inspeccione la cdmara en busca de insectos o desperdicios. Limpie los
desperdicios encontrados en las camaras de aire y de quemador. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor
en busca de acumulaciones entre ellas. La acumulaciéon u obstruccion entre las aletas del intercambiador de calor causara
restricciones del flujo de aire, lo que generara un cédigo 10. Si hay presencia de acumulacién, se necesita un compresor de aire
capaz de suministrar aire comprimido a una presién de 120 psi a fin de soplar las aletas del intercambiador de calory el
quemador. Si no se puede limpiar el intercambiador de calor con aire comprimido, reemplace el intercambiador de calor.

A PRECAUCléN Use siempre gafas de seguridad y una mascara cuando sople el quemador.

Localizacion de fallas - Cédigos de diagndstico del calentador de agua sin




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Codigo 11 (continuacion)

Si observa presiones de gas de entrada incorrectas, verifique si el sistema de gas esta dimensionado correctamente. Si el
dimensionamiento es correcto, usted no debe observar una caida de presién mayor de 0.3 pulgadas de columna de agua (c. a.) en gas
natural con todos los calentadores de agua de gas del edificio funcionando con fuego alto. La caida de presién admisible para el propano
es 0.5 pulgadas c. a. Esta caida de presion se basa en el Cédigo Internacional de Plomeria (International Plumbing Code) cuando se opera
a presiones de gas de hasta 14 pulgadas c. a. con tuberias de hierro negro. Existen numerosos sistemas de tuberias de gas aprobados
en el mercado. Asegurese de consultar al fabricante o el Cédigo Internacional de Plomeria a fin de conocer las caidas de presidon
correctas permitidas para las tuberias de gas y las presiones que utiliza. Si la caida de presidn supera la mencionada anteriormente
para sistemas de gas con tuberias de hierro negro, es posible que su sistema esté subdimensionado; vuelva a verificar el
dimensionamiento. El problema podria estar en alguno de los items siguientes: sistema de gas, tuberias de gas, regulador, tamario del
tanque, suministro de servicios publicos, suciedad o desperdicios en componentes del sistema de gas, etc. Haga revisar el sistema de gas
por un técnico de gas profesional o un maestro plomero experto en el dimensionamiento de sistemas de gas. Consulte el libro del Cédigo
Internacional de Plomeria para ver el dimensionamiento correcto de sistemas de gas en funcién del tipo de gas, las tuberias y las
presiones que se utilizan en su localidad.

Inspeccione el sistema de ventilacién en busca de uniones flojas, conectores incorrectos y falta de cumplimiento de las especificaciones
de espacios libres alrededor de los terminales de ventilacion fuera del edificio. Vea las especificaciones de espacios libres en las
instrucciones de ventilacidn. Si no se cumple con las especificaciones de espacios libres de los terminales de ventilacion, puede
producirse una recirculacion de los gases de combustion en todos los calentadores de agua (con excepcidn del calentador RH180) que
provoca una combustidén incompleta, y en consecuencia una acumulacidn de carbono en la varilla de seguridad. Ademas, aseglrese de
que la longitud de la ventilacién esté dentro de las especificaciones y que los interruptores DIP de longitud de ventilacion estén en la
posicién correcta.

Verifique que se hayan utilizado en esta instalacidn los materiales de ventilacidn correctos. Vea los detalles del tipo correcto de los
materiales de ventilacidn que se deben utilizar con su calentador de agua en el manual del usuario o en las instrucciones de ventilacién.
Verifique que los ajustes de altitud sean correctos. Consulte el procedimiento de ajuste de la presion de gas para grandes altitudes en los
interruptores DIP y los ajustes de presion de gas del colector en el manual del usuario o en las hojas de datos técnicos que se encuentran
detras de la cubierta frontal del calentador de agua.

En calentadores de agua para interiores, inspeccione el tubo pldstico que va desde el fondo de la cdmara de combustidn hasta la valvula
de gas. Si encuentra humedad en ese tubo, reemplace la valvula de gas. Ademas, inspeccione el sistema de ventilacion para determinar
de donde viene el condensado o la humedad. Deben inspeccionarse las aletas del intercambiador de calor y el quemador en busca de
corrosién excesiva. Los indicios de humedad podrian ser el resultado de una ventilacidn incorrecta o de una fuga dentro del
intercambiador de calor.

Verifique que la trampa de drenaje de condensado se haya utilizado segln la recomendacién de Rinnai respecto a los calentadores de
agua sin condensacion, en la conexion del terminal de ventilacion que esta en la parte superior del calentador de agua (con excepcién del
RH180). Si la linea de drenaje de condensado no esta conectada, instale una segun las instrucciones de ventilacion de Rinnai. Si hay una
linea de condensado en uso, inspeccione el conector de ventilacién que esta en la parte superior del calentador de agua a fin de
asegurarse de que no esté atascado. Ademads, revise la linea y la trampa de drenaje de condensado en busca de obstruccién. Si hay
obstruccidn, retire la tuberia de ventilacion del calentador de agua y limpie los desperdicios y/o acumulaciéon de la trampa o la linea.
Asegurese de que los reguladores de dos etapas utilizados en la alimentacién de gas de entrada estén al menos a seis pies de distancia de
la alimentacion de gas de entrada al calentador de agua. Aseglrese de que cuando el calentador de agua se apague, la presion del
regulador de dos etapas no supere la presidon de entrada maxima del calentador de agua (no se permiten las filtraciones). Para verificarlo,
conecte un mandémetro al orificio de prueba situado en la parte inferior del calentador de agua. Las presiones de gas de entrada no
deben superar las 10 pulgadas de columna de agua para gas natural o 13.5 pulgadas de columna de agua para gas propano. Si se supera
el valor, es posible que el regulador esté defectuoso.

A ADVERTENCIA Desconecte la fuente de alimentacién del calentador agua antes de efectuar el paso siguiente.

20.

21.

Inspeccione todos los arneses de cables del calentador de agua en busca de agua o humedad en las conexiones eléctricas. Si se ven
conexiones humedas o mojadas, séquelas y encuentre la causa.

Si utiliza un sistema MSA o MSB, durante la localizacion de fallas aisle del sistema el calentador de agua que indica el cédigo de
diagnostico. Si el calentador de agua funciona cuando esta aislado, el problema puede residir en el sistema electrénico de
escalonamiento (MSA o MSB). El MSA y el MSB no funcionan con el calentador de agua RH180.

A ADVERTENCIA cisctrica y cierre los suministros de gas y de agua al calentador de agua antes de continuar

Para calentadores de agua VE, VA, VB, VC, KA, RH180 y KCM: desconecte la alimentacion

con el paso siguiente.

22.

Otras sugerencias:

e  Verifique si el electrodo de chispa estd instalado en la posicion correcta.

e  Verifique que todos los casetes de quemador estén colocados en el bastidor de quemadores. A veces, si los contratistas dejan caer
un calentador de agua, los quemadores pueden desplazarse y desprenderse. Si encuentra que los quemadores estan desprendidos,
afloje el soporte de los quemadores y vuelva a colocarlos.

e  Retire los cuatro quemadores ubicados debajo de la varilla de seguridad y desplacelos hacia el lado de fuego alto de la bandeja de
quemadores. Desplace los cuatro quemadores del lado de fuego alto por debajo de la varilla de seguridad. A veces, pueden
introducirse condensado o desperdicios en los quemadores, que causan turbulencia en su interior.

e El condensado, los desperdicios 0 un componente mecanico que funciona mal dentro de la valvula de gas pueden impedir el
funcionamiento correcto de la valvula. Reemplace la valvula de gas.

e Latension eléctrica de salida de la placa de circuito impreso a la valvula de gas podria ser incorrecta o intermitente debido a un
componente defectuoso de la placa. En ese caso, reemplace la placa.

e  Verifique la conversidn correcta del producto. Retire la placa de orificio e inspeccione el orificio y la junta tdrica (O-Ring) para
asegurarse de que se hayan utilizado los componentes correctos y de que la junta se haya instalado segun las instrucciones de
conversion de Rinnai.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque 19



Codigo 12

Falla de la llama

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Para continuar con los items que se indican abajo, usted debe estar calificado para
A\ ADVERTENCIA jar con q j P
prestar servicio a sistemas de gas.

Verifique que el calentador de agua reciba la presion de gas de entrada correcta. Para ver la presion de entrada correcta, revise la
placa de caracteristicas del calentador de agua. Esta placa o etiqueta estd colocada en el costado de cada calentador de agua. La
presién de entrada minima indicada DEBE mantenerse con todos los calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego
alto.

1.

20

Asegurese de que esté abierto el paso de gas, tanto en el calentador de agua como en el medidor de gas o el tanque de
propano.

Si el sistema funciona con gas propano, asegurese de que el tanque contenga gas.

Asegurese que el electrodo de chispa ceramico y la varilla de seguridad estén ajustados en el soporte de montaje. Usted no
debe poder mover ninguno de esos componentes con su dedo si la junta esta intacta. Si hay flojedad, retire y limpie el
electrodo/la varilla de seguridad. Vuelva a instalar el electrodo/la varilla de seguridad con junta nueva.

Si la presion de gas de entrada estd debajo de la presion recomendada, es posible que el sistema de gas esté
subdimensionado. Si el dimensionamiento es correcto, usted no debe observar una caida de presién mayor de 0.3 pulgadas de
columna de agua (c. a.) en gas natural con todos los calentadores de agua de gas del edificio funcionando con fuego alto. La
caida de presion admisible para el propano es 0.5 pulgadas c. a. Esta caida de presion se basa en el Cédigo de Gas Combustible
de los EE. UU. (National Fuel Gas Code) / ANSI Z223.1, NFPA 54 cuando se opera a presiones de gas de hasta 14 pulgadas c. a.
con tuberias de hierro negro. Para ver las caidas de presion correctas admisibles en las tuberias de gas y las presiones que
utiliza, consulte el Manual de instalacion y operacidn del calentador de agua sin tanque Rinnai o el Cédigo de Gas Combustible
de los EE. UU. / ANSI 2223.1, NFPA 54. Si la caida de presidn supera la mencionada anteriormente para sistemas de gas con
tuberias de hierro negro, es posible que su sistema esté subdimensionado. Vuelva a verificar el dimensionamiento. El
problema podria estar en alguno de los items siguientes: sistema de gas, tuberias de gas, regulador, tanque, suministro de
servicios publicos, suciedad o desperdicios en componentes del sistema de gas, etc. Haga revisar el sistema de gas por un
técnico de gas

profesional o un maestro plomero experto en el dimensionamiento de sistemas de gas. Consulte el libro del Cédigo de Gas
Combustible de los EE. UU. para ver el dimensionamiento correcto de sistemas de gas en funcion del tipo de gas, las tuberias y
las presiones que se utilizan en su localidad.

Inspeccione el sistema de ventilacién en busca de uniones flojas, conectores incorrectos o falta de cumplimiento de las
especificaciones correctas de espacios libres alrededor de los terminales de ventilacion fuera del edificio. Vea las
especificaciones de espacios libres en las instrucciones de ventilacion. Si no se cumple con las especificaciones de espacios
libres de los terminales de ventilacion, puede producirse una recirculacion de los gases de combustion, que provoca una
combustiéon incompleta y un cédigo 12.

Asegurese de que la longitud de ventilacion equivalente esté dentro de las especificaciones de Rinnai o del fabricante de la
ventilacion.

Asegurese de que se hayan utilizado en el calentador de agua los materiales de ventilacion correctos. Vea la informacion
deta-llada sobre el sistema de ventilacidn utilizado en las instrucciones del fabricante de la ventilacidn.

Si utiliza un sistema de ventilacion comun o la ventilacién concéntrica de Rinnai, verifiqgue que cada componente de la
ventilacion esté completamente acoplado a la parte superior del calentador de agua y en cada union. Es posible que deba
separar cada conexion para verificar si la conexion y la profundidad son correctas. Marque cada conexidn de ventilacidon con un
marcador antes de separarla, para comprobar la profundidad una vez que la haya separado.

Si estas uniones no estan completamente acopladas, podria generarse un cédigo 12 a causa de la recirculacion de los gases de
combustién.
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Cdédigo 12 (continuacion)

9. Asegurese que el electrodo de chispa cerdmico y la varilla de seguridad estén ajustados en el soporte de montaje. Usted no
debe poder mover ninguno de esos componentes con su dedo si la junta esta intacta. Si hay flojedad, retire y reemplace el
conjunto de varilla de seguridad/electrodo y la junta. Asegurese de que la abertura del electrodo de chispa sea 0.138 pulg.
(3.5 mm).

10. Inspeccione el conexionado de la varilla de seguridad en busca de cables o conectores flojos o dafiados en la varilla de
seguridad y en la placa de circuito impreso.

11. Inspeccione el manguito protector de la varilla de seguridad en busca de grietas o de dafios por calor. Si hay agrietamiento o
dafios, la chispa podria buscar una conexién a masa fuera de la cdmara de combustidn, originando un cédigo 12. Si el manguito
protector estuviera dafiado, reemplacelo.

12. Es muy importante que el circuito esté correctamente conectado a masa. Compruebe que todas las conexiones a masa estén
intactas, libres de corrosién y apretadas en cada unidn o conexién, y que la polaridad del circuito sea correcta. Si tiene dudas,
comuniquese con un electricista autorizado para que inspeccione y/o corrija los posibles problemas del circuito.

13. Inspeccione la rueda del soplador en busca de desperdicios y/o insectos. Si se encuentran insectos o desperdicios en el
alojamiento del ventilador o en el conjunto de quemador, inspeccione toda la cdmara de aire de admision para incluir el
sistema de ventilacion.

Desconecte la alimentacién eléctrica del calentador de agua antes de desenchufar
A\ ADVERTENCIA calentador de ag

o de volver a enchufar el motor del ventilador. Si no se procede de esa manera,

podria haber un cortocircuito en el motor del ventilador.

14. Compruebe que todos los reguladores de dos etapas utilizados en la alimentacidon de gas de entrada estén instalados a una
distancia de al menos seis pies del calentador de agua. Asegurese de que cuando el calentador de agua se apague, la presion
del regulador de dos etapas no supere la presion de entrada maxima del calentador de agua. Para verificarlo, conecte un
manodmetro al orificio de prueba situado en la parte inferior del calentador de agua. Las presiones de gas de entrada no deben
superar nunca 10 pulgadas de columna de agua para gas natural o 13.5 pulgadas de columna de agua para gas propano. Si se
supera el valor, es posible que el regulador esté defectuoso.

15. Inspeccione todos los arneses de cables del calentador de agua en busca de humedad en las conexiones eléctricas. Si se ven
conexiones humedas o mojadas, séquelas y trate de encontrar qué es lo que causa la humedad. Esto puede causar un
cortocircuito, lo que podria generar un codigo 12.

16. Si se utilizan sistemas MSA o MSB en instalaciones de calentadores de agua multiples, aisle del sistema el calentador de agua
que tiene problemas. Luego trate de encender ese calentador de agua. Si funciona sin cédigos 12 adicionales, es posible que la
placa electronica del MSA o MSB esté defectuosa.

17. Vea otras sugerencias a continuacion:

e Elcondensado, los desperdicios o un componente mecanico que funciona mal dentro de la valvula de gas pueden impedir
el funcionamiento de la valvula de gas. Reemplace la valvula de gas.
Para las series SENSEI™ y las series SENSEI™ RX/CX, continue con los dos items siguientes:
e Mida la resistencia o la tensién del solenoide de la valvula de gas principal en la placa de circuito impreso:
—  Series SENSEI™: |lectura de la medicidn entre el cable negro, terminal N.2 27 y el cable amarillo, terminal N.2 29 del
conector 'D' de la placa de circuito impreso = 18 ~ 22 ohms 0 11~ 13 V CC.
—  Series SENSEI™ RX/CX: tensidn entre el cable negro, terminal N.2 3 y el cable amarillo, terminal N.2 4 del conector
'CN9' de la placa de circuito impreso=11~ 13 V CC.
e Series SENSEI™: verifique que esté instalado el orificio de gas correcto en la vdlvula de gas. Orificio rojo = gas propano
(L. P.). Orificio azul = gas natural.
e Series SENSEI™ RX/CX: verifique que se haya seleccionado el pardmetro de gas correcto. 10A = gas natural, 10b = gas
propano.

Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX:

Cédigo inmediato 12 o 19 (sin llama visible en la caja de quemadores)

Si luego de comenzar el flujo de agua aparece inmediatamente un cddigo 12, usted tiene un cortocircuito eléctrico en uno de los
componentes del calentador de agua. El cortocircuito puede estar en un arnés de cables, control de flujo de agua, valvula de
derivacion o algun otro componente dentro del circuito de CC. Una forma de localizarlo es desenchufar un componente cada vez e
intentar encender el calentador de agua. Si usted desenchufa un componente y luego el calentador de agua hace ciclos de
encendido/apagado tres veces, el cortocircuito esta en ese dispositivo.
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Codigo 13

Combustion

Se aplica a:

RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)

Verifique que se utilicen materiales de ventilacion B-Vent de 4 pulg. y se hayan instalado segun los requisitos del fabricante.
Inspeccione la totalidad del sistema de ventilacidn, dentro y fuera del sitio de la instalacién. Compruebe si hay problemas de
espacios libres. Asegurese de que se utilicen los materiales de ventilacion correctos. Asegurese de que todas las secciones
estén correctamente asentadas. Asegurese de que las uniones estén sellada y no puedan separarse.

Verifique que el espacio que rodea al calentador de agua tenga la cantidad adecuada de aire para la combustion para todos los
calentadores de agua instalados en ese espacio. Deje una puerta abierta y vea si el calentador de agua funciona. Si es asi,
puede tener que recalcular los requisitos del aire para la combustidn sobre la base del sitio de la instalacién.

Verifique que los interruptores DIP estén ajustados correctamente para la altitud (para conocer los ajustes correctos de
altitud, consulte el Manual de instalacion y operacién del calentador de agua sin tanque o la hoja de datos técnicos que esta
dentro de la cubierta frontal del calentador de agua).

Altitud Interruptor DIP 2 Interruptor DIP 3
0 - 2000 pies (0 - 610 m) OFF OFF
2001 - 5400 pies (0 - 1646 m) OFF ON

Para efectuar los pasos siguientes, usted debe estar calificado para prestar servicio a
A\ ADVERTENCIA pasos sig para p

sistemas de gas.

5. Verifique que el suministro de gas de entrada esté dentro de los intervalos que se indican en la tabla siguiente para todos los
calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego alto.
6. Verifique que las presiones de fuego bajo forzado y fuego alto forzado del calentador de agua estén dentro de los intervalos
que se indican en la tabla siguiente.
Entrada de gas Fuego bajo forzado Fuego alto forzado
Gas natural Propano liquido Gas natural |Propano liquido | Gas natural | Propano liquido
Minima: 4 pulg. c. a. Minima: 8 pulg. c. a. 1.10 pulg.c.a.| 1.23 pulg.c.a. [2.8 pulg.c.a.| 3.0pulg.c.a.
Maxima: 10.5 pulg. c. a. |Maxima: 13.5 pulg. c. a.

2 Desconecte la fuente de alimentacién del calentador de agua antes de
A\ PRECAUCION g

continuar con el paso siguiente.

7.

Retire el motor del ventilador e inspeccione la rueda y la carcasa del ventilador en busca de algun tipo de restriccion. Vuelva a
instalar el ventilador. Conecte la alimentacion eléctrica al calentador de agua y compruebe si vuelve a aparecer el codigo de
diagnédstico.

A\ ADVERTENCIA

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y
de agua antes de efectuar el paso siguiente.

8.

22

Retire el colector de quemadores e inspeccione los orificios del lado posterior del colector en busca de atascos u
obstrucciones. Retire el conjunto de quemador e inspeccione la camara en busca de insectos o desperdicios. Limpie los

desperdicios encontrados en las camaras de aire y de quemador. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor
en busca de acumulacién.
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Codigo 14

Fusible térmico o sensor de sobrecalentamiento (ODS)

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX:

Nota: Activa el cédigo 14 el sensor de sobrecalentamiento montado en el lado derecho del intercambiador de calor. Un cddigo 14
es una indicacién de sobrecalentamiento, que debe tomarse en serio. Este interruptor se restablecera automaticamente una vez
que el intercambiador de calor se enfrie. Si la causa principal de la falla no se corrige, el interruptor bimetalico continuara
disparandose.

1. Verifique que el interruptor DIP SIMPLE de la placa de circuito impreso esté en la posicidon OFF. Si esta en la posicidon ON, el
calentador de agua indicard un codigo 71. En la posicién ON, este interruptor DIP apaga eléctricamente la valvula solenoide
principal de gas, lo que impide el flujo de gas a través del conjunto de valvula de gas.

2. \Verifique que el calentador de agua esté conectado al tipo de gas correcto. Vea el tipo de gas del calentador de agua en la
placa de caracteristicas.

3. Verifique que se hayan mantenido los espacios libres apropiados alrededor del calentador de agua y de los terminales de
ventilacion.

4. Inspeccione el arnés de cables del sensor de sobrecalentamiento en busca de conectores flojos, dafios o cables rotos.
5. Mida la resistencia en el circuito de seguridad para determinar si el interruptor bimetalico esta abierto.
e Mida la resistencia y/o la tension del interruptor de sobrecalentamiento en el conector H de la placa de circuito impreso:

— Series SENSEI™: coloque los cables de conexidn en el cable negro, terminal N.2 14 del conector 'H' y en el cable
negro, terminal N.2 28 del conector 'D' en la placa de circuito impreso.

—  Series SENSEI™ RX/CX: coloque los cables de conexion en el cable negro, terminal N.2 1y en el cable negro, terminal
N.2 11 del conector 'CN9' en la placa de circuito impreso.

e Lalectura de resistencia debe ser menor de 1 ohm; la lectura de tensidn seria 11 ~ 13 V CC.
6. Verifique que esté instalado el Venturi de gas correcto en la valvula de gas.

— - Orificio rojo = gas propano (L. P.).

— - Orificio azul = gas natural.
7. Verifique que el tipo de gas del Parametro 10 se haya seleccionado correctamente.

e Parametro 10, seleccidén A = Gas natural.

e  Parametro 10, seleccion B = Gas propano.

NOTA: Series SENSEI™ RX/CX unicamente. El Pardmetro 10 (Tipo de gas) se puede cambiar solo dentro de los 20 minutos
siguientes al restablecimiento de la alimentacidn eléctrica.

Los pasos continuan en la pdgina siguiente.
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Cddigo 14 (continuacion)

8. Verifique que el Parametro 02 (Gran altitud) se haya seleccionado correctamente.
e Pardmetro 02, seleccién A =0 - 2000 pies (0 - 610 m)
e Parametro 02, seleccion B = 2001 - 5400 pies (610 - 1646 m)
e Parametro 02, seleccion C = 5401- 7700 pies (1646 - 2347 m)
e Pardmetro 02, seleccion D = 7701 - 10 200 pies (2347 - 3109 m)
9. Verifique que el Pardametro 13 (Modelo) se haya seleccionado correctamente.
e Pardmetro 13, seleccion A = 199 000 BTU/h
e Pardmetro 13, seleccion B = 180 000 BTU/h
e Parametro 13, seleccién C = 160 000 BTU/h
e Parametro 13, seleccién D =130 000 BTU/h
10. Verifique que el Parametro 14 (Escape) se haya seleccionado correctamente.
e Pardmetro 14, seleccion A = calentador de agua para interiores
e Parametro 14, seleccién B = calentador de agua para exteriores

11. Inspeccione el frente, los lados y la parte posterior de la superficie del intercambiador de calor en busca de grietas,
separaciones, alteracidn del color o dafios de cualquier tipo. Si encuentra alguno de los items mencionados,
reemplace el intercambiador de calor.

12. Lave el intercambiador de calor del calentador de agua. Consulte el procedimiento de lavado proporcionado en el
Manual de instalacion y operacidn del calentador de agua sin tanque Rinnai.

13. Si persiste el cddigo 14 después de aplicar los procedimientos, reemplace la placa de circuito impreso.

14. Extraiga del calentador de agua el conjunto de intercambiador de calor. Separe el quemador y el intercambiador
de calor primario. Inspeccione las aletas del intercambiador de calor y el conjunto de quemador en busca de
acumulacidén de desperdicios u obstruccién. Si se encuentra una acumulacion de desperdicios, limpie de
desperdicios el intercambiador de calor. Si no se puede limpiar, reemplace el intercambiador de calor y todas las
juntas.

Nota: Si retira el quemador para servicio o para reemplazo, compre la junta de quemador grande 101. La junta de

guemador que se retira NO DEBE volver a utilizarse. Asegurese de que la superficie del intercambiador de calor y el

guemador estén limpias y lisas antes de volver a instalar el quemador.

Series No SENSEI™:

Inspeccione los componentes que estan dentro de la carcasa del calentador de agua, especialmente alrededor del
intercambiador de calor, donde la seccién de cobre llega a la caja de combustién. Observe si hay alteracién del color
(color negro) en esa zona de la superficie del intercambiador de calor.

Nota: El cédigo 14 es una indicacion de sobrecalentamiento, que debe tomarse en serio. En el producto hay dos
componentes que pueden causar un cédigo 14: los interruptores bimetalicos y los fusibles térmicos. El interruptor de
seguridad bimetalico de sobrecalentamiento se monta sobre el intercambiador de calor, en la parte superior derecha o
frontal izquierda de ese componente. Los fusibles térmicos estan envueltos alrededor del intercambiador de calor. En
la mayoria de los casos, un interruptor bimetadlico que se ha disparado se restablece automaticamente después de
enfriarse. Después del restablecimiento del interruptor bimetalico, el calentador de agua funcionard nuevamente. Si la
falla que origind el disparo no se corrigid, habra un nuevo disparo cuando se supere el intervalo de temperaturas
especificado para ese interruptor. Los fusibles térmicos, en cambio, son un dispositivo de un solo disparo. Esto significa
gue, una vez quemados, deben reemplazarse. Esto requiere extraer el intercambiador de calor. En ese momento, usted
debe efectuar una inspeccion detallada de los items que se indican a continuacion.

1. Verifique que el interruptor DIP N.2 5 del grupo SW2 de interruptores DIP esté en la posicidon OFF. Si estd en la
posicion ON, esto originard un cédigo 14, ya que este interruptor se utiliza para desenergizar el circuito de la
valvula de gas. Esto se aplica solo a los modelos VCy KB. No se aplica a los productos V, VE, VA, VB ni KA.

2. Verifique que el calentador de agua esté conectado al tipo de gas correcto. Vea el tipo de gas del calentador de
agua en la placa de caracteristicas.
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Cddigo 14 (continuacion)

3. Compruebe si este calentador de agua se ha convertido alguna vez de un tipo de gas a otro. Si se convirtig,
verifique si la conversién se llevd a cabo segun las especificaciones del fabricante. Vea el procedimiento de
conversion para el nimero de modelo de calentador de agua del sitio.

4. Verifique que se hayan mantenido los espacios libres apropiados alrededor del calentador de agua y de los
terminales de ventilacion.

5. Inspeccione el arnés de cables del circuito de seguridad en busca de conectores flojos, dafios o cables rotos.

6. Mida la resistencia en el circuito de seguridad para determinar si el interruptor bimetadlico esta abierto o si el
problema se debe a un fusible térmico quemado.

7. Verifique que todos los interruptores DIP estén ajustados segun las recomendaciones del fabricante. Si necesita
ayuda, comuniquese con Rinnai para obtener detalles de los ajustes correctos.

Para continuar, usted debe estar calificado para prestar servicio a
A\ ADVERTENCIA para p

sistemas de gas.

8. Utilice un mandmetro para verificar las presiones de gas en el colector para fuego bajo forzado y fuego alto
forzado. El procedimiento para verificar estas presiones puede encontrarse en el lado posterior de la cubierta
frontal. Si necesita ayuda, comuniquese todos los dias, a toda hora, (24/7) con los servicios técnicos de Rinnai
para obte-ner detalles de cémo verificar estas presiones. Debe contar con un mandmetro para verificar las
presiones de gas.

9. Compruebe la operacién del sistema para ver si el calentador de agua esta describiendo continuamente 'ciclos
cortos'. Si ese fuera el caso, el calor de los ciclos cortos puede transferirse al intercambiador de calor de cobre y
hacer que se dispare el interruptor bimetalico. Investigue para determinar qué es lo que causa los ciclos cortos,
como un Aquastat con baja sobreelevacion de temperatura (Delta T). Aumente el valor de ajuste del Aquastat
para que sea al menos veinte grados menor que el valor de ajuste del calentador de agua. Normalmente, esto
hara que se interrumpan los ciclos cortos del calentador de agua.

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre los suministros de gas y de
agua al calentador de agua antes de continuar.

A\ ADVERTENCIA

10. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor, el colector de quemador y el conjunto de quemador
en busca de acumulacién de desperdicios u obstruccion. Si encuentra dentro del intercambiador de calor una
acumulacién de desperdicios que haya provocado la aparicidon de un cédigo 14, reemplace el intercambiador de
ca-lor.

11. Inspeccione el frente, los lados y la parte posterior de la superficie del intercambiador de calor en busca de
grietas, separaciones, alteracion del color o dafos de cualquier tipo. Si encuentra alguno de los items
mencionados, reemplace el intercambiador de calor.

12. Inspeccione todos los componentes que estan dentro del gabinete del calentador de agua en busca de indicios de
excesivo dano por calor. Tome nota de la superficie de cobre del intercambiador de calor, donde se une a la caja
de combustién, en busca de alteracidn del color. Si el color de la superficie estd alterado (negro), reemplace el
intercambiador de calor. Esto indica una obstruccién o acumulacion de desperdicios entre las aletas de cobre
interiores del intercambiador de calor.

13. Verifique que la ventilacidn cumpla con las especificaciones de espacios libres y las longitudes recomendadas por
el fabricante.

14. Si todavia aparece el cddigo 14 después de llevar a cabo las inspecciones indicadas, reemplace la placa de circuito
impreso.
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Codigo 15

Control del Venturi

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX

N

Restablezca la fuente de alimentacién del calentador de agua.

Revise los arneses de cables del solenoide y la valvula de gas en busca de conexiones flojas, dafiadas o rotas.

Para las series SENSEI™ RX/CX: compruebe si un interruptor de ldaminas negro que estd en el lado posterior de la valvula de gas estd
colocado correctamente.

Lado posterior de la valvula de gas Colocacidn correcta Ejemplo de colocacién incorrecta

f T

4. Para las series SENSEI™: mida la resistencia y/o la tension del dispositivo de control del Venturi en el conector D5 de la placa de
circuito impreso (para obtener mas aclaraciones, consulte la 'Tabla de circuitos eléctricos' de la Hoja técnica y el diagrama de
conexionado).

5.

o ooND

Tension entre el cable rojo, terminal N.2 12 y el cable negro, terminal N.2 30 del conector 'D' de la placa de circuito impreso = 12
~ 14V CC cuando estd conectado el cable de alimentacién eléctrica de 120 V CA.

Tensidn entre el cable marrén, terminal N.2 25y el cable negro, terminal N.2 30 del conector 'D' de la placa de circuito impreso
=menos de 1V CC.

Tension entre el cable gris, terminal N.2 23 y el cable negro, terminal N.2 30 del conector 'D' de la placa de circuito impreso
=menos de 1V CC.

Resistencia entre el cable azul, terminal N.2 5y el cable blanco, terminal N.2 7 del conector 'D": 35~ 41 Q.

Resistencia entre el cable amarillo, terminal N.2 11 y el cable rojo, terminal N.2 9 del conector 'D': 35~ 41 Q.

Para las series SENSEI™ RX/CX: mida la resistencia y/o la tensién del dispositivo de control del Venturi en el conector CN10 de la
placa de circuito impreso (para obtener mas aclaraciones, consulte la 'Tabla de circuitos eléctricos' de la Hoja técnica y el diagrama de
conexionado).

Resistencia entre el cable azul, terminal N.2 3y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable azul, terminal N.2 4 y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable azul, terminal N.2 5y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable azul, terminal N.2 6 y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 9 y el cable negro, terminal N.2 1 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 10 y el cable negro, terminal N.2 1 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 11y el cable negro, terminal N.2 1 del conector ‘CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 12 y el cable negro, terminal N.2 1 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 350 ~ 550 Q.

Tension entre el cable negro, terminal N.2 14 y el cable negro, terminal N.2 1 del conector 'CN10' de la placa de circuito
impreso: 4-6 V CC.

Revise el motor del ventilador para comprobar si funciona correctamente.

Asegurese de que haya un flujo de aire apropiado a través de los orificios de admisién y de escape del sistema de ventilacion.
Reemplace el conjunto de valvula de gas.

Reemplace el motor del ventilador.
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Codigo 16

Alta Temperatura del agua de salida

(Parada de seguridad: la temperatura del agua de salida supera 203 2F/95 2C)

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Verifique si hay restricciones a la circulacién de aire alrededor del terminal de ventilacién.
2. Revise el ventilador para comprobar si funciona correctamente.

3. Revise la valvula de retencidn que esta detras del motor del ventilador para comprobar que no esté atascada
restringiendo la circulacién de aire.

4. Verifique si hay materiales extrafios en la cdmara de combustion y en las tuberias de escape.
5. Verifique si hay obstrucciones en el intercambiador de calor.

6. Verifique que el calentador de agua esté ajustado para el tipo de gas apropiado (vea el tipo de gas en la placa de
caracteristicas que estd en un lado del calentador de agua).

e Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX: verifique que el tipo de gas del Parametro 10 se haya seleccionado
correctamente (A = gas natural, B = gas propano).
NOTA: Series SENSEI™ RX/CX Ginicamente. El Parametro 10 (Tipo de gas) se puede cambiar solo dentro de los
20 minutos siguientes al restablecimiento de la alimentacidn eléctrica.

7. Reemplace el conjunto de valvula de gas.

8. Reemplace el conjunto de motor del ventilador.
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Codigo 17

Obstruccion del Venturi

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX

1. Verifique sila linea de drenaje de condensado se desagota correctamente.

2. Inspeccione en el sistema de ventilacién la camara de escape, aire de admisidén y terminacién de ventilacién en
busca de obstrucciones.

3. Inspeccione el Venturi en busca de obstrucciones o acumulacion de desperdicios. Retire el conjunto de Venturiy la
valvula de gas del motor del ventilador, e inspeccione el area que se muestra debajo en busca de desperdicios.

4. Limpie los desperdicios del conjunto de Venturi. Vuelva a instalar el conjunto y siga el procedimiento de
restablecimiento que se indica a continuacién, que hara regresar el calentador de agua a su operacion normal.

Series SENSEI™:

Paso Pantalla del controlador de temperatura
Paso inicial Con controlador OFF (en blanco)
Pulse el botén B durante 1 segundo 't
Pulse el botén B durante 1 segundo 'F'
Pulse el botén B durante 1 segundo 'S’
Pulse el botén B durante 1 segundo 'E' (solo si se estd generando un cédigo 17 0 52)
Pulse los botones Ay B durante 10 segundos | 'ECL' (restablecimiento finalizado)
Este procedimiento de restablecimiento hara regresar el calentador de agua a su operacién normal.

Botones Ay B
<+— de la placa de
circuito impreso
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Series SENSEI™ RX/CX:

Paso Pantalla del controlador de temperatura
Paso inicial Con controlador OFF (en blanco)
Pulse el botén B durante 1 segundo 'dES'
Pulse el botén B durante 1 segundo 't'
Pulse el botén B durante 1 segundo 'Ad)’
Pulse el botén B durante 1 segundo 'F'
Pulse el botén B durante 1 segundo ‘A
Pulse el botén B durante 1 segundo 'E' (solo si se esta generando un cédigo 17 0 52)
Pulse los botones A and B durante 10 segundos | 'ECL' (restablecimiento finalizado)
Este procedimiento de restablecimiento hara regresar el calentador de agua a su operacién normal.

Botones Ay B

4 (e |3 placa de
circuito impreso
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Codigo 18

Limite de ajuste de la valvula de gas

Se aplica a:

e Series SENSEI™ RX/CX

Una valvula de gas Smart-Sense puede ajustar la relacion aire/combustible a rica en gas o pobre en gas. El cddigo de
error 18 se muestra cuando la vdlvula de gas alcanza el limite de rica en gas o el limite de pobre en gas. La valvula de
gas Smart-Sense en si tiene un amplio intervalo de relaciones aire/combustible, pero este intervalo se limita
intencionalmente segln el tipo de gas, natural o propano. En operacién normal, la valvula de gas no debe alcanzar el
limite de rica en gas ni el limite de pobre en gas. Cuando usted ve este cédigo de error, una causa del error puede ser
que el tipo de gas no es correcto, los parametros de la valvula de gas que se introdujeron no son correctos, o hay un
cable de la varilla de seguridad que esta desconectado.

1. Verifique que se haya suministrado el gas apropiado (gas natural o gas propano).

2. Verifique que se haya seleccionado correctamente el Parametro 10 (Tipo de gas) (A = gas natural, B = gas
propano).
NOTA: El Parametro 10 (Tipo de gas) se puede cambiar solo dentro de los 20 minutos siguientes al
restablecimiento de la alimentacidn eléctrica.

3. Verifique que los pardmetros de la valvula de gas sean correctos o introduzca los parametros de la valvula de gas.
Consulte 'Introduccion de los pardmetros de la valvula de gas' en las Instrucciones de reemplazo de la vélvula de
gas (100000855) para encontrar e introducir los parametros de la valvula de gas.

4. Verifique que el cable de la varilla de seguridad esté correctamente conectado y que no tenga dafios.
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Codigo 19

Puesta a tierra eléctrica

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

Cddigo inmediato 12 o 19 (sin llama visible en la caja de quemadores)

Si luego de comenzar el flujo de agua aparece inmediatamente un cédigo 19, usted tiene un cortocircuito eléctrico en
uno de los componentes del calentador de agua. El cortocircuito puede estar en un arnés de cables, control de flujo de
agua, valvula de derivacion o alglin otro componente dentro del circuito de CC. Una forma de localizarlo es
desenchufar un componente cada vez e intentar encender el calentador de agua. Si usted desenchufa un componente
y luego el calentador de agua hace ciclos de encendido/apagado tres veces, el cortocircuito estd en ese dispositivo.
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Cdodigo 21

Error de transferencia de datos

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX

Series SENSEI™:

Si la placa de circuito impreso se ha reemplazado, asegurese de que se haya cumplimentado el proceso de
transferencia de datos.

Asegurese de que todos los pardmetros se hayan programado correctamente para el modelo de calentador de
agua en uso.

Al instalar una placa de circuito impreso nueva, asegurese de que se hayan seguido las instrucciones de
transferencia de datos.

Si el procedimiento de transferencia de datos fue insatisfactorio, programe manualmente los 14 parametros de su
calentador de agua de acuerdo con las Instrucciones de reemplazo de la placa de circuito impreso suministradas
con la nueva placa.

Series SENSEI™ RX/CX:

1.

32

Si la placa de circuito impreso se ha reemplazado, asegurese de que se haya cumplimentado el proceso de
transferencia de datos.

Asegurese de que todos los parametros se hayan programado correctamente para el modelo de calentador de
agua en uso.

Al instalar una placa de circuito impreso nueva, asegurese de que se hayan seguido las instrucciones de
transferencia de datos.

Si el procedimiento de transferencia de datos fue insatisfactorio, consulte 'Instrucciones de reemplazo de la
valvula de gas' (100000855) o 'Instrucciones de reemplazo de la placa de circuito impreso' (100000854).
Introduzca correctamente los parametros de la vélvula de gas.
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Codigo 22

Ajuste de la valvula de gas

Se aplica a:

e Series SENSEI™ RX/CX

1. Verifiqgue que un interruptor de laminas ubicado en el frente de la valvula de gas esté colocado correctamente.

Lado frontal de la valvula de gas
Colocacioén correcta:

Ejemplo de colocacion incorrecta:

& &

2. Verifique que todos los pardmetros de la valvula de gas sean correctos. En caso contrario, consulte 'Instrucciones
de reemplazo de la vélvula de gas' (100000855). Introduzca correctamente los parametros de la valvula de gas.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque 33



Codigo 25

Error de bomba de condensado o drenaje atascado (bomba
accesoria)

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

El cddigo 25 aparece solamente cuando se cierran los contactos del interruptor de seguridad de condensado (contacto
entre los dos cables). Esto ocurre cuando el condensado retrocede y hace que el interruptor flotante (interruptor de
seguridad) se dispare. El cddigo 25 también puede aparecer sila bomba de condensado deja de funcionar.

Confirme la presencia de alimentacién eléctrica a la bomba.

Verifique el funcionamiento correcto de la bomba (bomba externa, de terceros).

Asegurese de que la linea de drenaje no esté atascada ni congelada.

P W N oe

Revise todo el conexionado en busca de conexiones flojas, daifadas o rotas desde la bomba hasta la placa de
circuito impreso y/o desde la trampa de condensado hasta la placa de circuito impreso.

v

Asegurese de que la linea de drenaje contenga un espacio de aire.

6. Inspeccione latrampa de condensado en busca de restricciones.
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Codigo 30

Sensor de vapores inflamables

Se aplica a:

e RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)

A\ ADVERTENCIA

e Salga del espacio o habitacion en la que esta instalado el calentador de agua hasta que el personal de seguridad
haya identificado el 4rea como segura y todos los vapores inflamables se hayan extraido y eliminado.

e Para continuar con los pasos siguientes, usted DEBE estar calificado para prestar servicio a calentadores de agua
de gas.

1. Desconecte la fuente de alimentacién del calentador de agua.

2. Extraiga el panel frontal del calentador de agua. Inspeccione el arnés de cables y el sensor de vapores inflamables
en busca de cables o conectores flojos, dafiados o rotos. Inspeccione desde el sensor hasta la placa de circuito
impreso.

3. Verifique que el sensor de vapores inflamables esté correctamente montado y no esté dafiado.

4. Cuando tenga la seguridad de que no hay presencia de vapores inflamables, vuelva a conectar la alimentacién
eléctrica y a abrir el paso de gas al calentador de agua. Abra un grifo, permita que el calentador de agua se
encienda y compruebe las tensiones de salida que se indican en el cuadro siguiente. Si vuelve a aparecer el cddigo
30y usted tiene la seguridad de que no hay presencia de vapores inflamables, reemplace el sensor de vapores

inflamables.
Conector de la placa | Nombre de la . .
. ] Color del cable N.2 de terminal Tension (CC)
de circuito impreso pieza
Sensor de Rojo - negro (D)1-6 1.9a2.1VCC
D1 vapores in-
flamables Blanco - amarillo (D)4-3 25.5a39.5mV CC

5. Reemplace la placa de circuito impreso.
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Codigo 31

Termocupla de quemador

Se aplica a:

RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)
Series No SENSEI™

Verifique que los ajustes de las presiones del colector para fuego bajo y fuego alto sean correctos (para ver el
procedimiento de ajuste de las presiones de gas, consulte el manual de servicio del calentador de agua sin tanque
o la hoja de datos técnicos que estd dentro de la cubierta frontal del calentador de agua). Ajuste las presiones del
colector para su altitud, segun las instrucciones.

Verifique que los interruptores DIP estén ajustados en la posicidn correcta en la placa de circuito impreso (para
obtener los ajustes de altitud correctos, consulte la hoja de datos técnicos que esta dentro de la cubierta frontal
del calentador de agua).

Obtenga la lectura de la tensidn en milivolts (mV) de la termocupla del quemador.

El intervalo de la termocupla debe estar entre 20 y 27 mV con combustiéon normal.
Si la lectura supera 30 milivolts o es menor de 8 milivolts, el calentador de agua ird a un cédigo 31.

Una lectura de la termocupla superior a 30 mV durante la combustién indica que el calentador de agua puede
estar sobrealimentado. Verifique las presiones del colector para fuego alto. Si las presiones de gas estan
dentro de las especificaciones, retire el colector de quemadores y los quemadores. Verifique si hay
obstrucciones entre las aletas del intercambiador de calor. Si hay atascos, limpie las aletas de desperdicios o
reemplace el intercambiador de calor.

Una lectura de termocupla menor de 8 mV durante la combustion indica una presién de gas baja o un bajo
valor de BTU/h del gas (la termocupla no detecta una temperatura suficientemente alta dentro de la cdmara
de combustién debido a problemas del gas o presiones). Verifique la presién de gas para fuego bajo forzado.
Si la presidn esta dentro de las especificaciones, solicite ayuda comunicandose con Asistencia técnica de
Rinnai.

4. Reemplace la termocupla.
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Codigo 32

Falla del Termistor de temperatura del agua de salida

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Revise el arnés de cables del termistor en busca de conexiones flojas, rotas o dafadas, desde el termistor hasta la
placa de circuito impreso.

Desconecte el suministro de agua al calentador de agua y desagote el sistema
antes de continuar con los pasos siguientes.

A\ PRECAUCION

2. Sinagua en las lineas de suministro de agua caliente, retire el termistor y reviselo en busca de acumulacién de
sarro en él. Limpie cualquier sustancia que haya encontrado en el termistor.

3. Con el suministro de agua todavia aislado y el termistor retirado del calentador de agua, obtenga lecturas de
resistencia del termistor mediante un medidor de tensidn (volts) y resistencia (ohms, Q) que pueda leer 20 KQ.

e Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexién del medidor en cada
extremo del enchufe del termistor.

e Aplique calor al bulbo del termistor. El valor de resistencia del termistor comienza a disminuir cuando se
aplica calor (una manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del termistor entre su pulgar y otro dedo,
y aplicar presidn. El calor de su cuerpo hace que la lectura de resistencia disminuya). La disminucion de la
lectura del termistor cuando se aplica calor es un indicador de que el termistor estd funcionando
correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca hielo contra el bulbo del termistor.

e Los valores de resistencia tipicos son:
- 11.4-14kQa59°F
- 6.4-7.8 kQa86°F
- 3.6-45kQal113°F
- 2.2-27kQal140°F
- 0.6-0.8 kQa221°F

4. Silas lecturas del termistor son correctas, vuelva a instalarlo asegurandose de que la pequeiia junta térica (O-Ring)
esté todavia intacta en el termistor antes de la instalacién (coloque una pequefia cantidad de grasa o lubricante en
la junta torica [O-Ring] para evitar dafios durante la instalacién).

5. Abra el paso de agua y compruebe que no haya fugas alrededor del termistor.

6. Vuelva a encender el calentador de agua. Si vuelve a aparecer el codigo 32, reemplace el termistor.

7. MODELOS RUR199 Y RUR160 UNICAMENTE: si se utiliza la recirculacién de modo cruzado, aisle la unidad respecto
a las tuberias y la unidad de drenaje. Reemplace el filtro de derivacién por un enchufe de derivacidn, si esta
disponible. Si esto corrige el problema, inspeccione la valvula de retencién ubicada entre el conjunto de tuberia de
circulacion interna y la conexidn de unidn circular. Si estd abierta, rectifique el asiento o reemplacela. Consulte la
Hoja de datos técnicos suministrada con el calentador de agua o comuniquese con Asistencia técnica para que le
ayuden.
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Codigo 33

Termistor del intercambiador de calor

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Revise el arnés de cables del termistor en busca de conexiones flojas, rotas o dafadas, desde el termistor hasta la
placa de circuito impreso.

2 Desconecte el suministro de agua al calentador de agua y desagote el sistema antes de
A\ PRECAUCION Pe¢ de ag guay desag
continuar con los pasos siguientes.

2. Sin agua en las lineas de suministro de agua caliente, retire el termistor y reviselo en busca de acumulaciéon de
sarro en él. Limpie cualquier sustancia que haya encontrado en el termistor.

3. Con el suministro de agua todavia aislado y el termistor retirado del calentador de agua, obtenga lecturas de
resistencia del termistor mediante un medidor de tension (volts) y resistencia (ohms, Q) que pueda leer 20 KQ.

e Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexién del medidor en cada
extremo del enchufe del termistor.

e Aplique calor al bulbo del termistor. El valor de resistencia del termistor comienza a disminuir cuando se
aplica calor (una manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del termistor entre su pulgar y otro dedo,
y aplicar presién. El calor de su cuerpo hace que la lectura de resistencia disminuya). La disminucidn de la
lectura del termistor cuando se aplica calor es un indicador de que el termistor esta funcionando
correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca hielo contra el bulbo del termistor.

e Los valores de resistencia tipicos son:
- 11.4-14kQa59°F
- 6.4-7.8 kQa86°F
- 3.6-4.5kQa113°F
- 2.2-2.7kQal40°F
- 0.6-0.8 kQa221°F

4. Silas lecturas del termistor son correctas, vuelva a instalarlo asegurandose de que la pequefa junta tdrica (O-Ring)
esté todavia intacta en el termistor antes de la instalacion (coloque una pequefia cantidad de grasa o lubricante en
la junta tdrica [O-Ring] para evitar dafos durante la instalacién).

5. Abra el paso de agua y compruebe que no haya fugas alrededor del termistor.

6. Vuelva a encender el calentador de agua. Si vuelve a aparecer el codigo 33, reemplace el termistor.
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Codigo 34

Termistor de temperatura de aire para la combustion para series No SENSEI™
Termistor detector de sarro para series SENSEI™ RX/CX

Se aplica a:

e Series No SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX

Series No SENSEI™:

1. Revise el arnés de cables del termistor en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas, desde el termistor hasta la placa de
circuito impreso.

2. Extraiga el termistor del alojamiento del motor del ventilador.

3. Obtenga lecturas de resistencia del termistor mediante un medidor de tension (volts) y resistencia (ohms, Q) que pueda leer
20 KQ.

e Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexion del medidor en cada extremo
del enchufe del termistor.

e Aplique calor al bulbo del termistor. El valor de resistencia del termistor comienza a disminuir cuando se aplica calor (una
manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del termistor entre su pulgar y otro dedo, y aplicar presion. El calor de
su cuerpo hace que la lectura de resistencia disminuya). La disminucion de la lectura del termistor cuando se aplica calor
es un indicador de que el termistor esta funcionando correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca
hielo contra el bulbo del termistor.

e Los valores de resistencia tipicos son:

- 11.4-14kQa59°F
- 6.4-7.8 kQa86°F
- 3.6-45kQal113°F
- 2.2-27kQal40°F
- 0.6-0.8 kQa221°F

4. Verifique que el calentador de agua esté conectado el tipo de gas correcto (vea el tipo de gas para el calentador de agua en la
placa de caracteristicas).

5. ¢Alguna vez el calentador de agua se convirtié para un tipo de gas diferente (por ejemplo, se convirtié de gas natural a
propano)? Si ese fue el caso, verifique que el procedimiento de conversién especifico para el modelo se haya llevado a cabo
segun el manual de conversion de gas del calentador de agua sin tanque.

6. Verifique que se hayan mantenido los espacios libres apropiados alrededor del calentador de agua y de los terminales de
ventilacion.

7. Verifique que los interruptores DIP se hayan ajustado correctamente segun el manual de conversion de gas o el Manual de
instalacién y operacién del calentador de agua sin tanque. Si necesita ayuda, comuniquese con Rinnai para obtener detalles de
los ajustes correctos.

Para continuar con los pasos siguientes, usted debe estar calificado para prestar servicio a

A ADVERTENCIA sistemas de gas.

8. Mediante un mandmetro, verifique las presiones de gas en el colector para fuego bajo forzado y fuego alto forzado (para ver
las instrucciones, consulte la hoja de datos técnicos en el interior de la cubierta frontal del calentador de agua). Debe utilizarse
un mandmetro para comprobar las presiones de gas de operacion.

Desconecte los suministros de gas y de agua al calentador de agua antes de continuar con los
A ADVERTENCIA pasos siguientes.

9. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor, el colector de quemador y el conjunto de quemador en busca de
acumulacién de desperdicios u obstruccion.

10. Verifique que la ventilacion cumpla con las especificaciones de espacios libres y las longitudes recomendadas por el fabricante.

11. Sitodavia aparece el cddigo 34 después de llevar a cabo los pasos indicados, reemplace el termistor.
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Series SENSEI™ RX/CX:

1. Revise el arnés de cables del termistor detector de sarro (vea la imagen a continuacion) en busca de conexiones
flojas, rotas o dafadas, desde el termistor hasta la placa de circuito impreso.

| e O «
"
=]
Termistor detector =y [l—

de sarro

2. Extraiga al termistor de la tuberia de agua caliente.

3. Obtenga lecturas de resistencia del termistor mediante un medidor de tensién (volts) y resistencia (ohms, Q) que
pueda leer 100 KQ.

e Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 100 KQ e inserte los cables de conexidn del medidor en
cada extremo del enchufe del termistor.

e Aplique calor al bulbo del termistor. El valor de resistencia del termistor comienza a disminuir cuando se aplica
calor (una manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del termistor entre su pulgar y otro dedo, y
aplicar presidn. El calor de su cuerpo hace que la lectura de resistencia disminuya). La disminucion de la
lectura del termistor cuando se aplica calor es un indicador de que el termistor esta funcionando
correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca hielo contra el bulbo del termistor.

e Los valores de resistencia tipicos son:

70.6 —85.0 kQ a 59 °F
36.5-42.8 kQ a 86 °F
20.0-22.8kQa113°F
11.5-12.8 kQ a 140 °F
2.7-3.0kQa221°F

4. Limpie el termistor para eliminar de él cualquier objeto extrafio.

5. Instale el termistor en la tuberia de agua caliente.

6. Sitodavia aparece el codigo 34 después de llevar a cabo los pasos indicados, reemplace el termistor.
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Codigo 35

Sensor de temperatura del tanque

Se aplica a:

e RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)

1. Revise el arnés de cables del sensor de temperatura del tanque en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas,
desde el termistor hasta la placa de circuito impreso.

4 Desconecte el suministro de agua al calentador de agua y desagote el sistema antes de
A\ PRECAUCION g guay desag

continuar con los pasos siguientes.

2. Con el suministro de agua aislado, extraiga el termistor del calentador de agua.

3. Obtenga lecturas de resistencia del termistor mediante un medidor de tensién (volts) y resistencia (ohms, Q) que
pueda leer 20 KQ.

e Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexién del medidor en cada
extremo del enchufe del termistor.

e Aplique calor al bulbo del termistor. El valor de resistencia del termistor comienza a disminuir cuando se aplica
calor (una manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del termistor entre su pulgar y otro dedo, y
aplicar presidn. El calor de su cuerpo hace que la lectura de resistencia disminuya). La disminucion de la
lectura del termistor cuando se aplica calor es un indicador de que el termistor esta funcionando
correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca hielo contra el bulbo del termistor.

e Los valores de resistencia tipicos son:

11.4-14kQ a 59 °F
6.4—-7.8 kQ a 86 °F
3.6-4.5kQa 113 °F
2.2-2.7kQ a 140 °F
0.6-0.8 kQa221°F

4. Silas lecturas del termistor son correctas, vuelva a instalarlo asegurandose de que la pequefa junta tdrica (O-Ring)
esté todavia intacta en el termistor antes de la instalacion (coloque una pequefia cantidad de grasa o lubricante en
la junta torica [O-Ring] para evitar dafios durante la instalacién).

5. Abra el paso de agua y compruebe que no haya fugas alrededor del termistor.

6. Vuelva a encender el calentador de agua. Si vuelve a aparecer el cddigo 33, reemplace el termistor.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque 41




Codigo 38

Sensor de temperatura del gas de escape

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Revise el arnés de cables del sensor de temperatura del gas de escape en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas, en el
sensor y la placa de circuito impreso.

Extraiga el sensor. Obtenga lecturas de resistencia del termistor mediante un medidor de tensidn (volts) y resistencia (ohms,
Q) que pueda leer 20 KQ.

e Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexion del medidor en cada extremo
del enchufe del termistor, detras de los cables.

e Aplique calor al bulbo del termistor. El valor de resistencia del termistor comienza a disminuir cuando se aplica calor (una
manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del termistor entre su pulgar y otro dedo, y aplicar presion. El calor de
su cuerpo hace que la lectura de resistencia disminuya). La disminucion de la lectura del termistor cuando se aplica calor
es un indicador de que el termistor esta funcionando correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca
hielo contra el bulbo del termistor.

e Los valores de resistencia tipicos son:

— 11.4-14kQa59°F

- 6.4-7.8 kQa86°F

- 3.6-45kQa113°F

- 22-2.7kQal40°F

— 0.6-0.8 kQa221°F
Si las lecturas del sensor son correctas, vuelva a instalarlo en el orificio de escape.
Inicie la circulacion de agua para activar el calentador de agua. Si continta apareciendo el cédigo 38, continte con el paso
siguiente.
Verifique que el calentador de agua esté conectado al tipo de gas correcto (vea el tipo de gas para el calentador de agua en la
placa de caracteristicas).
¢Alguna vez el calentador de agua se convirtio para un tipo de gas diferente (por ejemplo, se convirtié de gas natural a
propano)? Si ese fue el caso, verifique que el procedimiento de conversidn especifico para el modelo se haya llevado a cabo
segun el manual de conversién de gas del calentador de agua sin tanque.
Verifique que se hayan mantenido los espacios libres apropiados alrededor del calentador de agua y de los terminales de
ventilacion.
Asegurese de que los valores de pardmetros / interruptores DIP estén ajustados de manera apropiada para la ubicacién de
instalacién especifica. Si necesita ayuda, comuniquese con Rinnai para obtener detalles de los ajustes correctos.

Para continuar con los pasos siguientes, usted debe estar calificado para prestar servicio a

A ADVERTENCIA sistemas de gas.

9.

Mediante un mandmetro, verifique las presiones de gas en el colector para fuego bajo forzado y fuego alto forzado (para ver
las instrucciones, consulte la hoja de datos técnicos en el interior de la cubierta frontal del calentador de agua). Debe utilizarse
un mandmetro para comprobar las presiones de gas de operacion.

Desconecte los suministros de gas y de agua al calentador agua antes de continuar con los

A ADVERTENCIA pasos siguientes.

10.

11.

12.
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Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor, el colector de quemador y el conjunto de quemador
en busca de acumulacidn de desperdicios u obstruccién.

Verifique que la ventilacién cumpla con las especificaciones de espacios libres y las longitudes recomendadas
por el fabricante.

Si vuelve a aparecer el cédigo 38, reemplace el sensor.
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Cddigo 38 (continuacion)

Modelos RH180 (sensor de CO)

Verifique que se utilicen materiales de ventilacion B-Vent de 4 pulg. y se hayan instalado segun los requisitos del fabricante.
Inspeccione la totalidad del sistema de ventilacion, dentro y fuera del sitio de la instalaciéon. Revise en busca de problemas de
espacios libres, asegurese de que se hayan utilizado los materiales de ventilacion correctos y asegurese de que todas las secciones
estén correctamente asentadas, las uniones estén selladas y no puedan separarse, etc.

Verifique que el espacio que rodea al calentador de agua tenga la cantidad adecuada de aire para la combustién para todos los
calentadores de agua instalados en ese espacio. Deje una puerta abierta y vea si el calentador de agua funciona. Si es asi, puede
tener que recalcular los requisitos del aire para la combustidn sobre la base del sitio de la instalacion.

Verifique que los interruptores DIP estén ajustados correctamente para la altitud (para obtener mas informacion, consulte la hoja de
datos técnicos que estd dentro de la cubierta frontal del calentador de agua).

Altitud

Interruptor DIP 2

Interruptor DIP 3

0 - 2000 pies (0 - 610 m)

OFF

OFF

2001 - 5400 pies (610 - 1646 m)

OFF

ON

A\ ADVERTENCIA

sistemas de gas.

Para continuar con los pasos siguientes, usted debe estar calificado para prestar servicio a

5. Verifique que el suministro de gas de entrada esté dentro de los intervalos que se indican en la tabla siguiente para todos los
calentadores de agua de gas del sitio funcionando con fuego alto.
6. Verifique que las presiones de fuego bajo forzado y fuego alto forzado del calentador de agua estén dentro de los intervalos que se

indican en la tabla siguiente.

Entrada de gas Fuego bajo forzado Fuego alto forzado
Gas natural Propano liquido Gas natural Propano liquido Gas natural Propano liquido
Minima: 4 pulg. c. a. Minima: 8 pulg. c. a. 1.10 pulg. c. a. 1.23 pulg. c. a. 2.8 pulg.c.a. 3.0 pulg. c. a.
Madxima: 10.5 pulg. c. a. Maxima: 13.5 pulg. c. a.

A\ PRECAUCION

Desconecte la fuente de alimentacion del calentador de agua antes de continuar con los pasos

siguientes.

7.

Retire el motor del ventilador e inspeccione la rueda, la carcasa y el conducto de aire del ventilador en busca de algun tipo de
restriccion. Vuelva a instalar el ventilador. Vuelva a aplicar la alimentacidn eléctrica al calentador de agua y pruébelo para verificar
que la operacidn sea correcta.

A\ ADVERTENCIA

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua al calentador de
agua antes de continuar con los pasos siguientes.

8.

Retire el colector de quemadores e inspeccione los orificios del lado posterior del colector en busca de atascos u obstrucciones.
Retire el conjunto de quemador e inspeccione la cdmara en busca de insectos o desperdicios. Limpie los desperdicios encontrados en
las cdmaras de aire y de quemador. Inspeccione las aletas de cobre del intercambiador de calor en busca de acumulaciones entre
ellas. La acumulacién u obstruccidn entre las aletas del intercambiador de calor causa restricciones del flujo de aire. Si hay presencia
de acumulacidn, se necesita un compresor de aire capaz de suministrar aire comprimido a una presién de 120 psi a fin de soplar las
aletas del intercambiador de calor y el quemador. Si no se puede limpiar el intercambiador de calor con aire comprimido, reemplace
el intercambiador de calor.

A PRECAUC'()N Use gafas de seguridad y una mascara cuando sople el quemador.

9. Examine los pasos de localizacion de fallas del Codigo 05 en relacidn con el calentador de agua RH180.
10. Examine los pasos de localizacién de fallas del Cédigo 10 en relacion con el calentador de agua RH180.
11. Compruebe la tension para el sensor de CO sobre la base del cuadro siguiente.
o
C°“e.°t°f de. lajplaca Nompre dela Color de cable % .de Estado Tension (CC)
de circuito impreso pieza terminal
) Normal 1.9a2.1VCC
C1 Sensor de CO Rojo — negro 1—-5 —
Durante la combustion 25a3VcCC
12. Antes de reemplazar el sensor de CO, ventile la habitacion y deje entrar aire fresco al espacio. Desconecte la fuente de alimentacidn
del calentador de agua, y luego vuelva a conectarla. Espere 30 minutos y trate de encender nuevamente el calentador de agua.
13. Silos pasos anteriores no resuelven el problema que origind el cddigo, reemplace el sensor de CO y la placa de circuito impreso.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque
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Cdodigo 41

Sensor de proteccion contra el congelamiento (calentadores de
agua para exteriores de las series SENSEl y No SENSEI y todos los
calentadores de agua de las series SENSEI RX/CX)

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

NOTA: Si el sensor/termistor de proteccidn contra el congelamiento del calentador de agua KB se desenchufa/se corta/
estd en cortocircuito, no permitird que el calentador de agua se encienda y exhibira un cédigo 41.

Si el sensor/termistor de proteccion contra el congelamiento del calentador de agua VC se desenchufa/se corta/esta en
cortocircuito, permitira que el calentador de agua se encienda. En ese momento destellara un cddigo 41, alternando
entre el cédigo 41y el valor de ajuste de temperatura.

1.

44

Revise el arnés de cables del sensor en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas, desde el sensor hasta la placa
de circuito impreso.
Asegurese de que el sensor esté abierto al aire exterior y no esté cubierto con aislamiento.
Obtenga lecturas de resistencia de este componente mediante un medidor de tensidn (volts) y resistencia (ohms,
Q) que pueda leer 20 KQ. Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexion
del medidor en cada extremo del enchufe del sensor. Luego, aplique calor al bulbo del sensor. Podra observar que
la lectura de resistencia del sensor comienza a disminuir cuando se aplica calor. Una manera simple de aplicar calor
es colocar el bulbo del sensor entre su pulgar y otro dedo, y aplicar presién. El calor de su cuerpo hace que la
lectura de resistencia disminuya. Si la lectura del sensor comienza a disminuir cuando se aplica calor de manera
normal, eso indica que el componente esta funcionando correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se
coloca hielo contra el bulbo.
Los valores de resistencia tipicos son:

e 11.4-14kQa59°F

e 6.4-7.8 kQa86°F

e 36-45k0a113°F
2.2-2.7kQa140°F

e 0.6-0.8 kQa221°F
Si el termistor de temperatura del aire exterior (solo en modelos para exteriores de las series SENSEl y No SENSEI, y
en todos los modelos de las series SENSEI RX/CX) estd abierto o desconectado, el calentador de agua continuara
funcionando y destellara un cddigo 41. La pantalla alternara entre el valor de ajuste de temperaturay el cédigo 41.
Dado que el termistor se utiliza para activar la proteccidén contra el congelamiento, no hay necesidad de que impida
la operacion del calentador de agua. Después de eliminado el problema que causé el cédigo de error, este
desaparecera.

Para ver el punto de conexién apropiado del controlador de temperatura, consulte el Manual de instalacidon y
operacion del calentador de agua sin tanque.

e Siencuentra el controlador de temperatura conectado a cualquier punto o cables diferentes de lo que se

muestra en el manual, desconéctelo de inmediato.
e Conecte el controlador segliin se muestra en el Manual de instalacion y operacion.
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Codigo 51

Termistor de temperatura del agua de entrada

Se aplica a:

Series SENSEI™

e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Revise el arnés de cables del sensor en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas, desde el sensor hasta la placa
de circuito impreso.

Desconecte el suministro de agua al calentador de agua y desagote el sistema
antes de continuar con los pasos siguientes.

A\ PRECAUCION

2. Sinagua en las lineas de suministro de agua caliente, retire el sensor y reviselo en busca de acumulacién de sarro.
Limpie cualquier sustancia que haya encontrado en este componente

3. Con el suministro de agua todavia aislado y el sensor retirado del calentador de agua, obtenga lecturas de
resistencia de este componente mediante un medidor de tensidn (volts) y resistencia (ohms, Q) que pueda leer 20
KQ. Ajuste el medidor a la escala adecuada para medir 20 KQ e inserte los cables de conexion del medidor en cada
extremo del enchufe del sensor. Aplique calor al bulbo del sensor. Podrd observar que la lectura de resistencia del
sensor comienza a disminuir cuando se aplica calor. Una manera simple de aplicar calor es colocar el bulbo del
sensor entre su pulgar y otro dedo, y aplicar presion. El calor de su cuerpo hace que la lectura de resistencia
disminuya. Si la lectura del sensor comienza a disminuir cuando se aplica calor de manera normal, eso indica que el

componente esta funcionando correctamente. La lectura de resistencia aumentara si se coloca hielo contra el
bulbo.

Los valores de resistencia tipicos son:
e 11.4-14kQa59°F

e 6.4-7.8 kQa86°F

e 3.6-4.5kQal13°F

e 2.2-27kQal40°F

e 0.6-0.8 kQa221°F

Si las lecturas del sensor son correctas, vuelva a instalar este componente. Asegurese de que la junta tdrica
(O-Ring) pequefia esté todavia intacta en el receptaculo del sensor antes de la instalaciéon. Coloque una pequefia
cantidad de grasa o lubricante en la junta tdrica (O-Ring) para evitar dafios durante la instalacion. Abra
nuevamente el suministro de agua y compruebe que no haya fugas alrededor de este componente. Vuelva a
encender el calentador de agua para ver si sigue apareciendo el cddigo 51. Si fuera asi, reemplace el sensor.

Nota: Si el termistor de temperatura del agua de entrada esta en circuito abierto o desconectado, el calentador de
agua continuara funcionando y destellard un cédigo 51. La pantalla alternara entre el valor de ajuste de
temperatura y el cédigo 51. Una vez eliminado el problema que causé el cédigo de error, este desaparecera.
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Codigo 52

Valvula de gas

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX:

A ADVERTENCIA Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre el suministro de gas antes de continuar.

1. Revise lavarilla de seguridad y su cableado en busca de componentes o conexiones flojas, rotas o dafiadas.
2. Revise el arnés de cables del solenoide de gas para ver si tiene terminales sueltos o dafiados.
3. Mida la resistencia y/o la tensién del solenoide de la valvula de gas en la placa de circuito impreso:

Series SENSEI™: verifique que la lectura de la medicidn entre el cable negro, terminal N.2 27 y el cable amarillo,
terminal N.2 29 del conector D sea 18 ~ 22 ohms 0 11~ 13 V CC.

Series SENSEI™ RX/CX: verifique que la lectura de la tensién entre el cable negro, terminal N.2 3 y el cable
amarillo, terminal N.2 4 del conector CN9 sea 11 ~ 13 V CC.

Vuelva a aplicar la alimentacion eléctrica y compruebe la tensién aplicada a la valvula de gas mientras el calentador
de agua trata de encenderse.

4. Reemplace el conjunto de Venturiy valvula de gas. Si aparece el codigo 52 después de reemplazar el conjunto
Venturi/valvula de gas, siga el procedimiento de restablecimiento que se indica a continuacion.

Series SENSEI™:

Método de operacion Pantalla del controlador de temperatura
(Inicial) Con controlador OFF (en blanco)
Pulse el botén B durante 1 segundo 't'
Pulse el botén B durante 1 segundo 'F'
Pulse el botén B durante 1 segundo 'S’
Pulse el botén B durante 1 segundo 'E' (solo si se esta generando un cédigo 17 0 52)
Pulse los botones A y B durante 10 segundos | 'ECL' (restablecimiento finalizado)
Este procedimiento de restablecimiento hara regresar el calentador de agua a su operacién normal.

La imagen siguiente muestra la ubicacién de los Ejemplo
botones en la placa de circuito impreso.
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Series SENSEI™ RX/CX:

Paso

Pantalla del controlador de temperatura

Paso inicial Con controlador OFF (en blanco)
Pulse el botén B durante 1 segundo 'dES'

Pulse el botén B durante 1 segundo 't'

Pulse el botén B durante 1 segundo 'Ad)'

Pulse el botén B durante 1 segundo 'F'

Pulse el botén B durante 1 segundo ‘Al

Pulse el botén B durante 1 segundo

'E' (solo si se esta generando un cédigo 17 0 52)

Pulse los botones A and B durante 10 se-
gundos

'ECL' (restablecimiento finalizado)

Este procedimiento de restablecimiento hara regresar el calentador de agua a su operacién normal.

La imagen siguiente muestra la ubicacién de los botones en la placa de circuito impreso.

—

Botones Ay B

de la placa de
circuito impreso

5. Siel cddigo 52 no se restablece después de aplicar el procedimiento indicado, pida ayuda a Asistencia técnica de

Rinnai.

Localizacién de fallas—Cdédigos de diagndstico del calentador de agua sin tanque
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Cdédigo 52 (continuacion)

Series No SENSEI™:

Senal anormal de la valvula solenoide moduladora (POV)

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre el suministro de gas antes de
continuar.

A\ ADVERTENCIA

1. Revise el arnés de cables en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas desde la POV hasta la placa de circuito
impreso.

2. Desenchufe la valvula POV y verifique las lecturas de resistencia con un medidor de tensién (volts) y resistencia
(ohms, Q) entre los terminales de la bobina de POV en la valvula de gas. La lectura de resistencia correcta para
esta bobina puede encontrarse en la hoja de datos técnicos que estd en el lado posterior del panel frontal del
calentador de agua o en el manual de servicio del calentador de agua Rinnai para ese modelo de calentador de
agua. Si comprueba que la bobina esta en circuito abierto, reemplace la valvula de gas. Si comprueba que la
lectura de resistencia estd dentro de la especificacion, continde con el item N.2 3 a continuacion.

Nota: Las lecturas de resistencia pueden variar de un medidor a otro, en funcién del intervalo de exactitud del
medidor y la vida util de la bateria. Una bateria poco cargada puede afectar las lecturas; si tiene dudas, reemplace
la bateria antes de efectuar el servicio. Ademas, asegurese de que su medidor esté ajustado a la escala adecuada
de resistencia (ohms, Q) y que el componente a probar esté aislado de la fuente de alimentacion y del circuito del
calentador de agua.

3. Compruebe la tensién aplicada a la valvula POV mientras el calentador de agua trata de encenderse. Si tiene la
tension correcta pero sigue apareciendo un cédigo de error, continte con el paso siguiente.

Desconecte la fuente de alimentacion del calentador de agua antes de
continuar con esta tarea.

A\ ADVERTENCIA

4. Sitodavia aparece el cédigo 52 después de llevar a cabo la inspeccién indicada, reemplace la placa de circuito
impreso.
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Codigo 54

Temperatura alta del gas de escape

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Cdédigo de error 54 - 'Alta temperatura del gas de escape’. Si la temperatura del escape supera 163 °F, el calentador
de agua reducira su entrada calérica (BTU/h). Si después de 120 segundos la temperatura del escape permanece por
encima de 163 °F, el calentador de agua se apagara y destellara un cédigo 54.

1.

10.

11.

Revise la zona cercana a la terminacidn de la ventilacion para asegurarse de que se cumplan las especificaciones de
espacios libres.

Compruebe si hay restricciones en los orificios de admision y de escape del sistema de ventilacién.

Verifique que la ventilacion cumpla con las especificaciones de espacios libres y las longitudes indicadas en las
instrucciones de Rinnai.

Aseglrese de que el tipo de gas de la instalacion del calentador de agua coincida con el tipo de gas indicado en la
placa de caracteristicas.

Asegurese de que la temperatura del agua de entrada no supere 160 °F.

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de
A\ ADVERTENCIA v gasy

agua al calentador de agua antes de continuar.

Revise la superficie del intercambiador de calor en busca de puntos calientes. Si encuentra puntos calientes, esto
indica una obstruccion dentro del intercambiador de calor a causa de la acumulacién de sarro. Lave el
intercambiador de calor con cuatro galones de vinagre, segun las instrucciones de lavado que se encuentran an el
manual del usuario. Si el intercambiador de calor muestra indicios de dafio por un mantenimiento deficiente del
calentador de agua, reemplace el intercambiador de calor. Si la acumulacion de sarro origind un cddigo 54, efectie
el tratamiento del suministro de agua para prevenir problemas en el futuro.
Inspeccione el sensor de temperatura del gas de escape, sus cables y las conexiones hasta la placa de circuito
impreso. Mida la resistencia del circuito. Valores de resistencia tipicos:

e 11.4-14kQa59°F
6.4—7.8 kQ a 86 °F
3.6-4.5kQa 113 °F

e 22-27kQal40°F

e 0.6-0.8 kQa221°F

Compruebe si hay fugas de aire del ventilador (fugas entre la admisidn de aire y la cdmara de combustién).
Modelos SENSEI™ y modelos SENSEI™ RX/CX: retire el intercambiador de calor del calentador de agua. Separe el
guemador del intercambiador de calor primario e inspeccione las aletas interiores del intercambiador de calor en
busca de obstruccidn. Si encuentra desperdicios, limpie las aletas del intercambiador de calor con aire comprimido
a 120 psi.

Nota: Si retira el quemador para servicio o reemplazo, compre la junta de quemador grande 101. La junta de
quemador que se retira NO DEBE volver a utilizarse. Asegurese de que la superficie del intercambiador de calor y la
placa de los quemadores estén limpias y lisas antes de volver a instalar el quemador.

Modelos No SENSEI™: retire el conjunto de quemador, colector y placa de visidn para inspeccionar las aletas del
intercambiador de calor en busca de restricciones. Si encuentra desperdicios, limpie las aletas del intercambiador
de calor con aire comprimido a 120 psi. Si hay juntas dafiadas, reemplacelas.
Si todavia aparece el cdédigo 54 después de llevar a cabo las inspecciones indicadas, reemplace la placa de circuito
impreso.
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Codigo 57

Interruptor bimetalico de sobrecalentamiento del quemador

Se aplica a:

e Series No SENSEI™

Aparecerd un cédigo 57 cuando se abra el circuito de uno de los dos interruptores bimetalicos que estan en la parte
posterior del conjunto de quemador. El cddigo 57 aparecera independientemente de que el calentador de agua esté
funcionando o no. Para restablecer este cddigo, usted debe corregir primero el problema con el interruptor
bimetalico. A continuacion, desconecte la alimentacion eléctrica del calentador de agua y luego vuelva a aplicarla.
Esto se llama un 'restablecimiento manual' (hard reset).

1. Revise el arnés de cables del interruptor bimetalico de sobrecalentamiento del quemador en busca de conexiones
flojas, rotas o dafiadas, desde el sensor hasta la placa de circuito impreso.

2. Verifique que el calentador de agua esté conectado al gas de tipo correcto. Por ejemplo, un calentador de agua
para gas natural debe conectarse a gas natural.

Para continuar, usted debe estar calificado para prestar servicio a sistemas de
A\ ADVERTENCIA parap

3. Verifique que las presiones del colector para fuego bajo/fuego alto se hayan ajustado correctamente. Para
conocer los valores de presion que corresponden a su elevacion, consulte los procedimientos de ajuste de los
valores de presién de gas.

4. Sialguna vez el calentador de agua se convirtié de un tipo de gas a otro, verifique si el proceso de conversién se
efectud segln las instrucciones del fabricante y si todas las presiones y los interruptores DIP se ajustaron
correctamente para coincidir con el tipo de gas para el que se convirtié el calentador de agua.

Desconecte la fuente de alimentacion del calentador de agua antes de
A\ ADVERTENCIA 8

continuar con esta tarea.

5. Reemplace el sensor.

NOTA: Para calentadores de agua sin tanque con condensacion de la serie KB, consulte el Boletin Técnico 107
('Localizacién de fallas del cédigo 14 y el cédigo 57 en los calentadores de agua sin tanque con condensacién de la
serie KB' ['Troubleshooting Code 14 and Code 57 on KB Series Condensing Tankless Water Heaters']).
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Codigo 58

Sensor del intercambiador de calor secundario

Se aplica a:

e Series No SENSEI™

Aparecera un cddigo 58 cuando se abra el circuito de uno de los dos interruptores bimetalicos del intercambiador de
calor secundario. Estos interruptores bimetdlicos estan ubicados en la parte posterior del intercambiador de calor
secundario, donde la caja de entrada de aire se conecta con el intercambiador de calor. El cédigo 58 aparecera
independientemente de que el calentador de agua esté funcionando o no. Para restablecer este cédigo, usted debe
co-rregir primero el problema con el interruptor bimetalico. A continuacién, desconecte la alimentacion eléctrica del
calentador de agua y luego vuelva a conectarla. Esto se llama un 'restablecimiento manual' (hard reset).

1. Revise el arnés de cables del sensor en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas, desde el sensor hasta la placa
de circuito impreso.

2. Mida el valor de resistencia del circuito desde los conectores de la placa de circuito impreso. La resistencia debe
ser menorde 1 Q.

3. Este cddigo indica que existe acumulacion de sarro dentro del intercambiador de calor secundario, por lo que es
necesario lavarlo para evitar dafios. Consulte las instrucciones de lavado en el manual del usuario. El agua dura
debe tratarse para prevenir la acumulacién de sarro; de lo contrario, el intercambiador de calor sufrira dafios.
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Codigo 61

Motor del ventilador de combustion

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Antes de prestar servicio al motor del ventilador, desconecte la alimentacién

A ADVERTENCIA eléctrica y cierre el suministro de gas al calentador de agua. No intente nunca
enchufar o desenchufar el motor mientras se suministra alimentacion eléctrica al
calentador de agua. Si no se sigue este procedimiento, podria haber componentes
dafiados, incluido el motor.

Revise el arnés de cables en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas desde el motor del ventilador hasta la
placa de circuito impreso.

Con la alimentacion eléctrica desconectada y el suministro de gas cerrado, retire el motor del ventilador.
Inspeccione la rueda del ventilador para asegurarse de que gire libremente.

Revise el alojamiento del ventilador en busca de desperdicios que pudieran impedir el giro de la rueda del
ventilador.

Modelos de la serie SENSEI™ y modelos de la serie SENSEI™ RX/CX: asegurese de que la vélvula de retencién que
esta detras del motor del ventilador no esté atascada en la posicidn cerrada.

Mida la resistencia del bobinado del motor del ventilador. Vea las lecturas de resistencia correctas en la hoja de
datos técnicos que esta detrds de la cubierta frontal del calentador de agua o en el manual de servicio. Si los
bobinados estan abiertos, reemplace el motor.

Modelos de las series SENSEI™ RX/CX: mida la tensidn del ventilador de combustion en el conector CN7 de la
placa de circuito impreso (para obtener mas aclaraciones, consulte la 'Tabla de circuitos eléctricos' de la hoja
técnica y el diagrama de conexionado) mientras la unidad esta en funcionamiento.

e Tensidn entre el cable rojo, terminal N.2 1y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN7' de la placa de
circuito impreso =7~ 48 V CC.

e Tensidn entre el cable blanco, terminal N.2 4 y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN7' de la placa de
circuito impreso =2~ 14V CC.

e Tensidn entre el cable amarillo, terminal N.2 3 y el cable negro, terminal N.2 2 del conector 'CN7' de la placa
de circuito impreso: 11 ~ 13 V CC.

7. Silaresistencia de los bobinados del motor y la tensiéon del ventilador de combustién estan dentro de las
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especificaciones y el motor del ventilador gira libremente, reemplace la placa de circuito impreso.
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Codigo 63

Flujo de recirculacion bajo

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

10.

Modelos No SENSEI™ unicamente: verifique que los interruptores DIP se hayan ajustado en la posicion correcta
para el tipo de sistema de recirculacién en uso (recirculacion cruzada o dedicada). Vea los detalles en el manual del

usuario.

Asegurese de que esté quitado el tapdn de derivacidn e instalado el filtro de derivaciéon en el modo de valvula de
cruce (COV).

A\ ADVERTENCIA

Cierre el suministro de agua y desagote el calentador de agua antes de
extraer los filtros de agua de entrada y/o de derivacion.

Limpie los filtros de desperdicios, reinstalelos y purgue todo el aire del sistema de tuberias.
Asegurese de que las valvulas de entrada de agua fria y de salida de agua caliente estén abiertas.

Purgue el aire de la linea de recirculacidn; deje que circule el agua hasta que no se oiga ruido de aire en los
artefactos.

Abra la valvula de purga instalada debajo del calentador de agua y permita que salga todo el aire del sistema de
tuberias.

A El sistema estd presurizado. Coloque una cubeta bajo la valvula para recoger
A\ PRECAUCION P - Colog bajo a vélvula para recog
el agua que se libera. Preparese para cerrar la alimentacién de agua fria de

entrada en caso de que este accesorio se haya enroscado demasiado.

Asegurese de que la bomba de recirculacién reciba la tensién de alimentacion correcta en el arnés de cables de la
bomba. La tension debe ser 120 V CA.

Si se instala en un retorno dedicado, asegurese de que la linea no supere la longitud maxima permitida para el
tamafio de sus tuberias y que el pardmetro para el modo Economia o Confort esté ajustado correctamente. Vea los
detalles en el manual.

Cierre el suministro de agua. En el modo dedicado, asegurese de que el tapdn se haya instalado en el alojamiento
del filtro, en el lado de recirculacién del calentador de agua.

Modelos SENSEI™ y modelos SENSEI™ RX/CX: verifique que el Parametro 04 (Ajustes de recirculacion) se haya
seleccionado correctamente.
e Parametro 04, seleccién A = Sin recirculacion
e Parametro 04, seleccidn B = Recirculacion (dedicada)
e Parametro 04, seleccidon C = Modo cruzado de circuito largo para los modelos SENSEI™ y modo cruzado para
los modelos SENSEI™ RX/CX
e Parametro 04, seleccién D = Modo cruzado de circuito corto para los modelos SENSEI™ y N/A para los
modelos SENSEI™ RX/CX
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cddigo 63 (continuacion)

Modelos SENSEI™ y modelos SENSEI™ RX/CX: verifique que el Parametro 04 (Ajustes de recirculacion) se haya
seleccionado correctamente.

e Parametro 05, seleccion A = Modo Economia (Economy)
e Pardmetro 05, seleccion B = Modo Confort (Comfort)

Aisle el sistema de tuberias con la linea de alimentacion de agua caliente/fria del kit de valvulas. Conecte una
manguera de 50 pies o de 100 pies al kit de valvulas del calentador de agua. Coloque un extremo de la manguera
en las roscas de la conexidn de agua fria y el otro extremo en las roscas de la conexién de agua caliente. Necesitara
adquirir un adaptador en una ferreteria local para adaptar el extremo macho de la manguera a una rosca hembra.
La manguera que se conecta al calentador de agua crea un circuito de circulacidn independiente, que aisla el
circuito del hogar. Luego, abra la valvula del kit de valvulas para dejar que el agua fluya a la manguera. Purgue todo
el aire de la manguera con la vélvula de alivio de presidon o el drenaje de la bomba. Aseglrese de tener una cubeta
para recoger el agua que se libera. Ahora, encienda el sistema y permita que la bomba haga un ciclo de encendido.
Si este sistema funciona sin generar un cédigo 63, usted tiene aire o una fuga en el sistema de tuberias de su
hogar. Cierre la valvula de drenaje del kit de valvulas y desconecte la manguera. Abra nuevamente las lineas de
alimentacién de agua fria y caliente y pase a la prueba que se indica a continuacidn o purgue correctamente el
sistema de tuberias de la estructura.

Si continda recibiendo un cédigo 63, compruebe si hay fugas en el sistema de tuberias. Primero, asegurese de que
ninguno de los artefactos del edificio esté en uso. Luego, coloque un medidor de presién en una conexién de
manguera fuera de la estructura. Abra ese artefacto para presurizar el medidor. Inspeccione para asegurarse de
que no haya fugas en el medidor. Vaya al medidor de agua o al pozo y cierre la alimentacion principal de agua al
edificio. Vuelva al medidor de presion en la conexién de manguera y asegurese de que el edificio mantenga la
presion. Si la presion se descarga, esto indica que existe una fuga en el sistema de tuberias. La razén del cédigo 63
es que, cuando la bomba de circulacion se activa, esta extrayendo un caudal mayor que la fuga, lo que a su vez
aspira aire al sistema.

Modelos SENSEI™ RX/CX unicamente: si la temperatura del agua de recirculacion no es adecuada, confirme que la
velocidad de la bomba esté ajustada a Max. (Parametro 16A). El caudal de recirculacién debe ser mayor de 0.4 gpm
(1.5 L/min).

Asegurese de que la longitud equivalente del circuito de recirculacidon no sea mayor de 400 pies (122 m) con
tuberia de 3/4 pulg. o 100 pies (30 m) con tuberia de 1/2 pulg.

Modelos SENSEI™ y modelos SENSEI™ RX/CX: si el calentador de agua no tiene una bomba de recirculacién
conectada a él, asegurese de que el parametro 04 esté ajustado en A, lo que significa que la légica de la bomba
estd desactivada. Si el parametro 04 estd programado en el ajuste B sin una bomba conectada, generara el cddigo
de error 63.

Modelos RH180:
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Caudal de circulacion menor de 1.3 gpm

A continuacién, mediante el controlador de temperatura, compruebe si el calentador de agua esta produciendo
flujo. Para visualizar el caudal de recuperacién en galones por minuto a través del calentador de agua, pulse el
botdn Arriba durante 3 segundos, y luego el botén ON/OFF. En la pantalla se visualizard un nimero que representa
el caudal. Ejemplo: 5=0.5 gpm, 21 = 2.1 gpm. Si el caudal es menor de 1.3 gpm, efectue las verificaciones
siguientes:

e Purgue todo el aire de la bomba y el tanque del sistema.
e Limpie el filtro de agua de entrada.

e Verifique que exista el suministro de agua adecuado para el calentador de agua, con un caudal de seis galones
0 mas.

e Verifique que la presion del agua de entrada para el calentador de agua sea de 30 a 50 psi.
e Silaaplicacion utiliza una vdlvula de cruce, inspeccione y limpie el filtro de la bomba del calentador de agua.

e Siseinstala en unalinea de retorno de circulacidn dedicada, inspeccione la linea de retorno para asegurarse
de que las valvulas de retencidn funcionen bien y no haya restricciones en esta linea.
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Codigo 65

Dispositivo de control de flujo de agua

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Revise el arnés de cables del servo de flujo de agua en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas desde la valvula
del servo hasta la placa de circuito impreso.

2. Desconecte la alimentacién eléctrica del calentador de agua y luego vuelva a conectarla. Observe si se restablece
el cédigo.

3. Lavalvula del servo de flujo de agua no se ha cerrado durante la funcion de llenado de bafera. De inmediato,
cierre el paso de agua e interrumpa el funcionamiento del controlador de llenado de bafiera.

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre los suministros de gas y de agua
al calentador de agua antes de continuar.

A\ ADVERTENCIA

4. Reemplace el servo de control de flujo de agua.

5. Modelos de las series SENSEI™ Ginicamente: mida la tensidn y/o la resistencia del dispositivo de control de flujo
de agua en el conector (enchufe) D4 de la placa de circuito impreso:

e Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 18 y el cable rosado, terminal N.2 20 del conector 'D' =44 ~ 52 Q.
e Resistencia entre el cable blanco, terminal N.2 16 y el cable azul, terminal N.2 14 del conector 'D' =44 ~ 52 Q.

e Tension entre el cable gris (pasa a ser negro antes de entrar en la placa), terminal N.2 30 y el cable naranja,
terminal N.2 12 del conector 'D'=12~ 14V CC.

6. Modelos de las series SENSEI™ RX/CX tinicamente: mida la tension y/o la resistencia del dispositivo de control de
flujo de agua en el conector (enchufe) CN9 de la placa de circuito impreso:

e Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 16 y el cable rosado, terminal N.2 17 del conector
'CN9'=40~60 Q.

e Resistencia entre el cable blanco, terminal N.2 15 y el cable azul, terminal N.2 14 del conector
'CN9'=40~60 Q.

e Tension entre el cable gris, terminal N.2 5 y el cable naranja, terminal N.2 9 del conector 'CN9'=11-13 V CC.

e Tension entre el cable gris, terminal N.2 5y el cable marrdn, terminal N.2 13 del conector 'CN9' = menos de 1
V CC cuando el limitador esta ON 0 4.6 V CC cuando el limitador esta OFF.
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Codigo 66

Servo de flujo de derivacion

Se aplica a:

e Series SENSEI™ RX/CX

1. Verifique que el arnés y el conector no estén humedos.

2. Mida los valores de resistencia del dispositivo de control de flujo de derivacidn en el conector de la placa de
circuito impreso (para obtener mas aclaraciones, consulte la 'Tabla de circuitos eléctricos' de la hoja técnica y el
diagrama de conexionado).

e Resistencia entre el cable rojo, terminal N.2 17 y el cable rosado, terminal N.2 18 del conector
'CN10':40-60 Q.

e Resistencia entre el cable azul, terminal N.2 15y el cable blanco, terminal N.2 16 del conector
'CN10":40-60 Q.

3. Siuno de estos valores de resistencia estd fuera del intervalo indicado, reemplace la placa de circuito impreso;
de lo contrario reemplace el dispositivo de control de flujo de derivacion.
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Codigo 70

Falla de la placa de circuito impreso

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Compruebe que todos los parametros del calentador de agua se hayan ajustado correctamente.

2. Revise todos los arneses de cables en la conexidn a la placa de circuito impreso para asegurarse de que no estén
flojos, rotos ni dafiados.

3. Reemplace la placa de circuito impreso.

4. Modelos de las series SENSEI™ tnicamente: después de reemplazar la placa de circuito impreso, usted tiene que
transferir los datos de la placa vieja a la placa nueva por medio del cable de transferencia de datos que viene con
la placa nueva. Si la transferencia de datos no fuera posible, usted puede programar manualmente todos los
pardmetros mediante las instrucciones paso a paso incluidas con la placa nueva. Consulte 'Instrucciones de
reemplazo de la placa de circuito impreso' (PCB Replacement Instructions) (100000553). Programe los parametros
correctamente.

5. Modelos de las series SENSEI™ RX/CX Gnicamente: después de reemplazar la placa de circuito impreso, usted
tiene que transferir los datos de la placa vieja a la placa nueva por medio del cable de transferencia de datos que
viene con la placa nueva. Si la transferencia de datos no fuera posible, usted puede programar manualmente todos
los parametros mediante las instrucciones paso a paso incluidas con la placa nueva. Consulte 'Instrucciones de
reemplazo de la placa de circuito impreso' (PCB Replacement Instructions) (100000854). Programe los parametros
correctamente.
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Cdodigo 71

Valvula solenoide de gas

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Series SENSEI™ y series SENSEI™ RX/CX:
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Asegurese de que el interruptor DIP simple de la placa de circuito impreso esté en la posicidon OFF.

Revise el arnés de cables de la valvula solenoide de gas en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas desde los
solenoides de valvula de gas hasta la placa de circuito impreso.

Desconecte la alimentacidn eléctrica y cierre los suministros de gas y de
A\ ADVERTENCIA v cie gasy
agua al calentador de agua antes de continuar.

Mida la resistencia y/o la tension de la valvula solenoide de de gas en la placa de circuito impreso:

o Series SENSEI™: |lectura de la medicidn entre el cable negro, terminal N.2 27 y el cable amarillo, terminal
N.2 29 del conector 'D' de la placa de circuito impreso=18~22 Qo 11~ 13V CC.

e Series SENSEI™ RX/CX: tension entre el cable negro, terminal N.2 3 y el cable amarillo, terminal N.2 4 del
conector 'CN9' de la placa de circuito impreso =11~ 13 V CC.

Asegurese de que el circuito del calentador no esté en cortocircuito a tierra.
Reemplace la vdlvula de gas.

Modelos de las series SENSEI™ tnicamente: reemplace la placa de circuito impreso. Después de reemplazar la
placa de circuito impreso, transfiera los datos de la placa vieja a la placa nueva por medio del cable de
transferencia de datos proporcionado con la placa nueva. Si la transferencia de datos no fuera posible, usted
puede programar manualmente todos los parametros mediante las instrucciones paso a paso incluidas con la placa
nueva. Consulte 'Instrucciones de reemplazo de la placa de circuito impreso' (PCB Replacement Instructions)
(100000553). Programe los parametros correctamente.

Modelos de las series SENSEI™ RX/CX tinicamente: reemplace la placa de circuito impreso. Después de
reemplazar la placa de circuito impreso, transfiera los datos de la placa vieja a placa nueva por medio del cable de
transferencia de datos que viene con la placa nueva. Si la transferencia de datos no fuera posible, usted puede
programar manualmente todos los parametros mediante las instrucciones paso a paso incluidas con la placa
nueva. Consulte 'Instrucciones de reemplazo de la placa de circuito impreso' (PCB Replacement Instructions)
(100000854). Programe los parametros correctamente.
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Cddigo 71 (continuacion)

Series No SENSEI™:

Falla de la valvula solenoide SVO0, SV1, SV2 o SV3

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre los suministros de gas y de
agua al calentador de agua antes de continuar.

A\ ADVERTENCIA

1. Revise los arneses de cables de SV0, SV1, SV2, SV3 y SV4 en busca de conexiones flojas, rotas o dafiadas, desde
los solenoides de valvula de gas hasta la placa de circuito impreso.

2. En calentadores de agua para interiores, compruebe si hay humedad en el tubo plastico que va desde el fondo de
la caja de combustion hasta la valvula de gas. Si se encuentra humedad en este tubo, reemplace la vélvula de gas.
Retire el colector de quemador y el conjunto de quemador para determinar qué es lo que causa la humedad.
Compruebe si hay un intercambiador de calor con fugas o condensacién procedente del sistema de ventilacion.

Si el intercambiador de calor tiene fugas, reemplacelo. También reemplace otros componentes que se hayan
dafiado a causa de esas fugas.

Si la humedad se debe a condensacién que regresa al calentador de agua desde el sistema de ventilacidn, tome
medidas para detener el proceso instalando una linea de drenaje de condensado en la parte superior del
calentador de agua.

3. Compruebe la tension aplicada a SVO y SV1 mientras el calentador de agua trata de encenderse. Si tiene tension
correcta pero sigue apareciendo un cddigo de error, pase al item 4 a continuacion.

4. Mida la resistencia de SVO0, SV1, SV2, SV3 y SV4. Si se comprueba que alguna de las védlvulas solenoides estd
abierta, es decir que no se puede medir su resistencia, reemplace la valvula de gas y el colector de quemadores
con los nuevos solenoides. Los valores de resistencia correctos pueden encontrarse en la hoja de datos técnicos
gue estd debajo de la cubierta frontal del calentador de agua.

5. Sisigue apareciendo el cddigo 71, reemplace la valvula de control de gas. Es posible tener buenos valores de
resistencia, pero que haya una obstruccidn mecanica dentro de la vdlvula que pueda limitar su funcionalidad.

6. Reemplace la placa de circuito impreso.
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Codigo 72

Falla de varilla de seguridad

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

1. Revise los arneses de cables de las varillas de seguridad en busca de conexiones rotas o dafiadas desde la varilla de
seguridad hasta la placa de circuito impreso.

2. Asegurese de que la varilla de seguridad esté tocando la llama cuando el calentador de agua se encienda.

3. Retire la varilla de seguridad y verifique si tiene acumulacidn de carbén. Si fuera necesario, reemplace la varilla de
seguridad y la junta.

4. Mida la salida (en microamperes) de la varilla de seguridad. Debe mantener un minimo de 1 microampere.

5. Reemplace la varilla de seguridad y su junta.

6. Verifique que el intercambiador de calor no tenga fugas. Reemplacelo si fuera necesario.

7. Reemplace la placa de circuito impreso.

8. Modelos de las series SENSEI™ tinicamente: después de reemplazar la placa de circuito impreso, transfiera los

datos de la placa vieja a la placa nueva por medio del cable de transferencia de datos proporcionado con la placa
nueva. Si la transferencia de datos no fuera posible, usted puede programar manualmente todos los pardmetros
mediante las instrucciones paso a paso incluidas con la placa nueva. Consulte 'Instrucciones de reemplazo de la
placa de circuito impreso' (PCB Replacement Instructions) (100000553). Programe los parametros correctamente.

9. Modelos de las series SENSEI™ RX/CX Ginicamente: después de reemplazar la placa de circuito impreso, usted
tiene que transferir los datos de la placa vieja a la placa nueva por medio del cable de transferencia de datos que
viene con la placa nueva. Si la transferencia de datos no fuera posible, usted puede programar manualmente todos
los parametros mediante las instrucciones paso a paso incluidas con la placa nueva. Consulte 'Instrucciones de
reemplazo de la placa de circuito impreso' (PCB Replacement Instructions) (100000854). Programe los parametros
correctamente.
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Codigo 73

Falla de termocupla de quemador

Se aplica a:

Series No SENSEI™

Revise el arnés de cables desde la termocupla de quemador hasta la placa de circuito impreso en busca de cables o
conexiones flojas, rotas o dafiadas.

Verifique que los valores de los interruptores DIP estén ajustados de acuerdo con la altitud correcta segin la hoja
técnica, que se encuentra debajo del panel frontal de su calentador de agua. Esta informacion puede encontrarse
también en el manual de servicio del producto.

A ADVERTENCIA Para continuar, usted debe estar calificado para prestar servicio a sistemas de gas.

Confirme que las presiones de gas del colector con fuego bajo y con fuego alto estén ajustadas de acuerdo con las
especificaciones de fabrica en funcidn de la altitud en la que estd instalado el calentador de agua. Los valores de
presion de gas del colector y las instrucciones pueden encontrarse en la hoja técnica que esta debajo del panel
frontal del calentador de agua o en el manual de servicio.

Reemplace la termocupla de quemador. Si el cddigo reaparece después de reemplazar este componente,
reemplace la placa de circuito impreso.
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Codigo 79

Fugas de agua detectadas

Se aplica a:

Series No SENSEI™

1. Revise el arnés de cables en el detector de fugas en busca de cables o conexiones flojas, rotas o dafiadas.
2. Revise el intercambiador de calor y las tuberias internas del calentador de agua en busca de fugas.

3. Sino se encuentran fugas, inspeccione el interior del gabinete en busca de indicios de acumulacién de agua en la
bandeja inferior del calentador de agua. Limpie o elimine por soplado el agua que encuentre en el gabinete. Seque
el sensor de fugas y vuelva a encender el calentador de agua.

4. Sino se encuentra agua en el gabinete, desenchufe el sensor y encienda el calentador de agua. Si el calentador de
agua funciona con el sensor desenchufado, reemplace el sensor y el tornillo.
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Codigo FE

Vapores inflamables detectados

Se aplica a:

e RH180 (calentador de agua serie No SENSEI™ hibrido con/sin tanque)

A\ ADVERTENCIA

e Salga del espacio o habitacion en la que esta instalado el calentador de agua hasta que el personal de seguridad
haya identificado el 4rea como segura y todos los vapores inflamables se hayan extraido y eliminado.

e Para continuar con los pasos siguientes, usted DEBE estar calificado para prestar servicio a calentadores de agua
de gas.

1. Desconecte la fuente de alimentacion del calentador de agua.

2. Extraiga el panel frontal del calentador de agua. Inspeccione el arnés de cables del sensor de vapores inflamables
en busca de cables o conectores flojos, dafados o rotos. Inspeccione desde el sensor hasta la placa de circuito
impreso.

3. Verifique que el sensor de vapores inflamables esté correctamente montado y no esté dafiado.

4. Cuando tenga la seguridad de que no hay presencia de vapores inflamables, vuelva a conectar la alimentacion
eléctrica y a abrir el paso de gas al calentador de agua. Abra un grifo, permita que el calentador de agua se
encienda y compruebe las tensiones de salida que se indican en el cuadro siguiente. Si vuelve a aparecer el cddigo
FE y usted tiene la seguridad de que no hay presencia de vapores inflamables, reemplace el sensor de vapores

inflamables.
Conector de la placa | Nombre de la . ..
L. . Color de cable N.2 de terminal Tension (CC)
de circuito impreso pieza
Sensor de Rojo - negro (D)1-6 19a21VcCC
D1 vapores in-
flamables Blanco - amarillo (D)4-3 25.5a39.5VCC

5. Reemplace la placa de circuito impreso.
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Codigo FF

Se ha realizado el mantenimiento

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

Simbolo de la historia del cédigo de diagndstico que indica que un proveedor de servicio realizo tareas de
mantenimiento o de servicio. Después de la prestacidn del servicio, introduzca este cédigo pulsando los botones
Arriba, Abajo y ON/OFF simultaneamente.
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Codigo SE

Pantalla de diagndstico de cascada

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX

Aparece solo en los calentadores de agua comerciales de las series SENSEI™ y en los de las series SENSEI™ CX.

En los calentadores de agua comerciales con conexiones en cascada, la pantalla del calentador de agua principal
destella entre “SE” y la temperatura de ajuste seleccionada cuando se visualiza un cédigo de error en cualquier

calentador de agua secundario.
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Codigo SS (55)

Alerta de servicio urgente (aparece como 55

Se aplica a:

e Series SENSEI™
e Series SENSEI™ RX/CX

Series SENSEI™:

SS es un indicador de servicio basado en el tiempo, que se ajusta durante la instalacion. Vea mads detalles sobre el
ajuste o el cambio del indicador SS en la seccidn 4.12, 'Valores de los parametros', del manual del usuario. SS indica
gue es el momento de prestar servicio. Se debe lavar el intercambiador de calor para prevenir dafos (para obtener
mas informacién, consulte la seccién 6.3 'Lavado del intercambiador de calor'). El agua dura debe tratarse para
prevenir la acumulacién de sarro o dafos al intercambiador de calor.

Para borrar el c4digo SS, pulse el boton ON/OFF del controlador de temperatura cinco veces en cinco segundos.
Verifique que el Parametro 03 (Alerta de servicio urgente, SS), se haya ajustado segln su seleccién.

e Parametro 03, seleccidn A = Inactivo

e Parametro 03, seleccion B = 0.5 afios

e Parametro 03, seleccion C =1 afio

e Parametro 03, seleccion D = 2 afios

Series SENSEI™ RX/CX:

SS es un indicador de servicio basado en el tiempo, que se ajusta durante la instalacidon. Vea mas detalles sobre el
ajuste o el cambio del indicador SS en la seccién 4.13, 'Configuracién de los valores de parametros', del manual del
usuario. SS indica que es el momento de prestar servicio. Se debe lavar el intercambiador de calor para prevenir dafios
(para obtener mas informacidn, consulte la seccién 6.3 'Lavado del intercambiador de calor'). El agua dura debe
tratarse para prevenir la acumulacion de sarro o dafios al intercambiador de calor.

Para borrar el cédigo SS, pulse y retenga el botdon A hasta que desaparezca SS.

Verifique que el Pardmetro 03 (Alerta de servicio urgente, SS), se haya ajustado segun su seleccion.
e Parametro 03, seleccion A = Inactivo
e Parametro 03, seleccidon B = 0.5 afios
e Parametro 03, seleccion C =1 afio

e Pardmetro 03, seleccion D = 2 afios
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Codigo 00, LC, LCO-LCY

Se aplica a:

e Series SENSEI™ RX/CX
e Series No SENSEI™

Series SENSEI™ RX/CX:

Acumulacién de sarro en el intercambiador de calor (al verificar el historial de cédigos de mantenimiento, '00'

reemplaza a 'LC').

1. Lave el intercambiador de calor segun el procedimiento de lavado recomendado, que se encuentra en el manual
del usuario del calentador de agua. Para obtener mds informacién, consulte la seccién 6.3 'Lavado del
intercam-biador de calor' en el manual del usuario.

2. Existe una funcién de parada incorporada en el producto para prevenir danos causados por la acumulacion de
sarro en el calentador de agua. La funcién de restablecimiento para estos calentadores de agua es como sigue:

e LC, 00, 0LCO—-LCYindica que hay acumulacién de sarro en el intercambiador de calor y que se lo debe lavar
para evitar dafios. Consulte las instrucciones de lavado en el manual del usuario. El agua dura debe tratarse
para prevenir la acumulacion de sarro o dafios al intercambiador de calor. Los cédigos indicados bloquean el
calentador de agua, por lo que se requiere una funcién de restablecimiento. Se indica a continuacién como
restablecer.

e Para operar el calentador de agua de manera temporaria hasta que se pueda lavar el intercambiador de
ca-lor, pulse el botén ON/OFF del controlador de temperatura cinco veces en menos de cinco segundos. El
calentador de agua funcionara durante 70 horas y se bloqueara con otro cédigo LC. Ejemplo: LC2 indica que
el calentador de agua se ha restablecido por 3 periodos de 70 horas sin lavado ni 'restablecimiento
ma-nual' (hard reset).

Después de un restablecimiento temporario, el controlador indicara de manera alternada la temperatura
de ajuste y LC(N.9).

Después de lavar el calentador de agua, el procedimiento de restablecimiento de los cddigos LC es como sigue:

e Sise cumplimenta correctamente el lavado del calentador de agua, los cddigos LC se restablecen de manera
automatica.

e Sino, pulse los dos interruptores (A y B) de la placa de circuito impreso al mismo tiempo durante cinco segundos.
e Elcalentador de agua regresa a la operacién normal y el conteo de LC(N.2) vuelve a 0.

Este procedimiento de 'restablecimiento manual’ (hard reset) no estd en el manual del usuario/de instalacién ni en
la hoja técnica.

Con la aplicacién Rinnai Central, usted puede ver el Historial de lavados.

La imagen siguiente muestra la ubicacidn de los botones en la placa de circuito impreso.

Botones Ay B

<4 e |a placa de
circuito impreso
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Cddigo LC (continuacion)
Series No SENSEI™:

Acumulacién de sarro en el intercambiador de calor (al verificar el historial de cédigos de mantenimiento, '00'
reemplaza a 'LC').

1. Lave el intercambiador de calor segln el procedimiento de lavado recomendado, que se encuentra en el manual
del usuario del calentador de agua.

2. NOTA: Los cddigos LC, LCO — LC9 son los Unicos que permiten que un calentador de agua continde la operacién. La
pantalla indica de manera alternada los cédigos LC y el ajuste de temperatura. El controlador continuara
emitiendo un pitido.

3. En productos mas antiguos, usted puede restablecer el cddigo LC desconectando la alimentacidn eléctrica y
volviendo a conectarla.

4. Enlos productos mas nuevos, existe una funcién de parada incorporada en el producto para prevenir dafios
causados por la acumulacién de sarro en el calentador de agua. La funcién de restablecimiento para estos
calentadores de agua es como sigue:

e LC, 00, 0LCO-LCYindica que hay acumulacién de sarro en el intercambiador de
calor y que el mismo debe lavarse para evitar dafios. Consulte las instrucciones de Rinnai
lavado en el manual del usuario. El agua dura debe tratarse para prevenir la
acumulacidn de sarro o dafos al intercambiador de calor. Los cddigos indicados
bloquean el calentador de agua, por lo que se requiere una funcion de
restablecimiento. Se indica a continuacion como restablecer.

e Paraoperar el calentador de agua de manera temporaria hasta que se pueda lavar
el intercambiador de calor, oprima cinco veces el boton ON/OFF del controlador
de temperatura. El calentador de agua funcionara durante 70 horas y se
bloqueara con otro cédigo LC. Ejemplo: LC2 indica que el calentador de agua se
ha restablecido por 3 periodos de 70 horas sin lavado ni 'restablecimiento
manual' (hard reset).

Después de un restablecimiento temporario, el controlador indicara de manera
alternada la temperatura de ajuste y LC(N.2).

Después de lavar el calentador de agua, el procedimiento de restablecimiento de los
codigos LC es como sigue:

e Pulse los dos interruptores (A y B) de la placa de circuito impreso al mismo tiempo
durante cinco segundos.

e El calentador de agua regresa a la operacién normal y el conteo de LC(N.2) vuelve a 0.

Este procedimiento de 'restablecimiento manual’ (hard reset) no esta en el manual del
usuario/de instalacién ni en la hoja técnica.
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Localizacion de fallas: Sin codigo

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Sin

codigo, en relacion con problemas de flujo de agua:

En el controlador de temperatura, acceda a los datos de desempefio (para ver los pasos, consulte la seccién
'Visualizacién de los datos de desempefio' en este documento). Revise los valores de los sensores de temperatura
del agua (02, 08 y 11) y el caudal de agua (01).

Aseglrese de que se haya alcanzado el caudal de agua de activacién minimo. Si no, aisle la unidad de las tuberias y
vuelva a probarla.

Revise/limpie el filtro del suministro de agua de entrada.
Asegurese de que las lineas de agua caliente y fria no estén intercambiadas ni cruzadas.

Asegurese de que no haya un cruce/conexidn cruzada en algun lugar del sistema de tuberias del edificio o un
artefacto del sistema.

Compruebe que la turbina de flujo de agua gire libremente.

Mida la resistencia del sensor de flujo de agua. Vea las lecturas correctas en la hoja de datos técnicos que esta
detrds de la cubierta frontal del calentador de agua.

e Series SENSEI™ RX/CX: tension entre el cable rojo, terminal N.2 8 y el cable negro, terminal N.2 7 del conector
'CN9' de la placa de circuito impreso =11~ 14 V CC.

e Series SENSEI™ RX/CX: tension entre el cable amarillo, terminal N.2 6 y el cable negro, terminal N.2 7 del
conector 'CN9' de la placa de circuito impreso =4 ~ 7 V CC cuando circula més de 0.26 gpm (1.0 L/min) de
agua.

Si la unidad registra flujo, revise los valores del sensor de temperatura. Nota: Si la unidad no se enciende, todos los
valores deben registrar aproximadamente la temperatura del agua subterranea. Inspeccione el termistor y el
cableado hasta las conexiones de la placa de circuito impreso.

Si la pantalla estd en blanco y se oyen 'clics' que vienen del calentador de agua, desconecte el servomotor de flujo
de agua y/o la valvula de derivacion. Si se enciende la pantalla y los 'clics' se interrumpen, reemplace la valvula del
servo de flujo de agua y/o la valvula de derivacidn.

Sin codigo, en relacién con el calentador de agua que provoca el disparo del interruptor automatico o
receptaculo de falla a tierra (modelos RUR Unicamente)

Inspeccione el alojamiento de la bomba alrededor de la carcasa de aluminio en busca de indicios de manchas de agua o
filtraciones de agua de la carcasa. Si encuentra esta situacion, es una indicacion de que la junta térica (O-Ring) del eje
de la bomba permite que el agua se filtre al bobinado del motor. La solucidn consiste en reemplazar el conjunto de
bomba y motor.
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Sin cédigo (continuacion)

Sin codigo, en relacidn con el intercalado de agua fria provocado por el bajo caudal

Se aplica a:

Series SENSEI™

Series SENSEI™ RX/CX

Series No SENSEI™

=

Abra el artefacto y registre el caudal de agua mediante el teclado de control de temperatura del calentador de agua.

2. Cierre las lineas de alimentacién de agua caliente/fria al calentador de agua, retire el filtro de agua de entrada y compruebe si
hay desperdicios. Limpie, si fuera necesario. Vuelva a instalar el filtro y abra el suministro de agua. Abra el mismo grifo
nuevamente y vuelva a comprobar el caudal, para ver si aumentd. Si el caudal es menor de 1 gpm, retire el limitador y limpie el
filtro de ese artefacto. Debe tener al menos 1 gpm de flujo en todos los artefactos. De lo contrario, las caidas de presion en el
sistema de tuberias, debidas a un dimensionamiento incorrecto, pueden hacer que el caudal caiga por debajo del requisito de
valor minimo del calentador de agua. Esto hara que el calentador de agua haga ciclos de encendido/apagado, lo que causara
un intercalado de agua fria.

Los intercalados de agua fria pueden estar provocados por numerosas causas, como:

e Valvulas de retencion instaladas de manera incorrecta, defectuosas o con aleteo. Las valvulas de retencién a bisagra deben
instalarse con la tapa hexagonal horizontal, mirando hacia arriba.

e Presencia de desperdicios en la rueda del soplador del motor del ventilador, que pueden hacer que el calentador de agua
aumente o disminuya sus BTU/h en forma ciclica.

Un filtro de agua de entrada atascado puede causar restriccidn en el flujo de agua. Siempre limpie el filtro en todas las visitas
de servicio técnico.

Presién de gas de entrada que cambia debido a medidores, reguladores, lineas de gas, tanques, etc. subdimensionados. Se
debe asegurar que el sistema de gas esté correctamente dimensionado. Compruebe la presion de gas de entrada mientras el
calentador de agua esta funcionando. Observe los aumentos y las disminuciones bruscas de las presiones de gas de entrada.
Esto indicaria un problema del suministro de gas.

Fluctuacion de la presién de agua de entrada, que puede hacer que el calentador de agua haga ciclos de encendido/apagado

con caudales bajos. Puede tener como causa la fluctuacién de suministros de agua debido a sistemas de tuberias

dimensionados de manera inapropiada, problemas de sistemas de pozo y fluctuaciones de los sistemas de suministro publico
de agua.

e Sistema MSA y/o MSB que hacen que el sistema describa ciclos, especialmente si el calentador de agua N.2 1 tiene un filtro
atascado o un flujo restringido. Si el calentador de agua N.2 1 estd creando el problema de ciclado, usted puede tener que
instalar una valvula PVA para resolverlo.

e Unavalvula de retencién o un diafragma de vélvula defectuosos en el sistema de tuberias pueden hacer que ingrese agua fria

en el lado caliente del sistema de tuberias, dando como resultado fluctuaciones de temperatura en el artefacto. Revise la

totalidad del sistema de tuberias del artefacto, tanto corriente arriba como corriente abajo, en busca de posibles filtraciones
de agua fria al lado caliente del sistema de tuberias.

Uso estandar de agua en un sistema de tuberias sin recirculacién. Cuando un consumidor usa el agua caliente de forma ciclica

(encendido/apagado en un periodo breve) es posible que se introduzca algo de agua fria en el sistema de tuberias de agua

caliente. Este segmento de agua fria se introduce durante la secuencia de encendido, después de que el calentador de agua

reconoce el uso subsiguiente de agua caliente, y puede provocar una fluctuacién temporaria de la temperatura en el artefacto
de agua caliente.

e Sistemas de demanda: cada vez que un sistema de demanda solicita agua caliente, el calentador de agua se enciende. Si el
consumidor no deja el grifo abierto, el calentador de agua se apaga. Cuando se vuelve a abrir el agua a unos pocos minutos del
ciclo del sistema de demanda, se crea un intercalado de agua fria.

e Conexidn eléctrica floja 0 mala dentro del calentador de agua o en la alimentacidn eléctrica al producto. La tensién de

alimentacion podria caer momentdneamente debido al calentamiento de un componente, conexiones de cable flojas, etc.

Cabezales de ducha de bajo caudal, especialmente en un area con altas temperaturas del agua subterranea. En la medida de lo
posible, retire el limitador de flujo para aumentar el caudal. Si no fuera posible, se debe reemplazar el artefacto.
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Sin cédigo (continuacion)

Sin codigo, en relacidn con el intercalado de agua fria provocado por un artefacto defectuoso

Se aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Haga que el usuario explique el problema.

Cierre la valvula esférica de agua caliente en el kit de valvulas del calentador de agua Rinnai. Esto debe cerrar el
flujo de agua a todos los artefactos de agua caliente del sitio. Encienda un artefacto de agua caliente para
comprobar si continda fluyendo agua en ese artefacto. Después de unos dos minutos, toda el agua residual del
sistema debe descargarse y no quedar flujo en sus artefactos. Si el agua continua fluyendo, con cualquier valor de
caudal, hay una falla en el artefacto o la valvula de retencién, o un cruce en el sistema de tuberias. Localice el
artefacto defectuoso y corrija el derrame.

Pregunte al usuario si el sitio cuenta con un sistema de circulacién. Si es asi, aisle el circuito de circulacion del
sistema de tuberias mediante una valvula de cierre en el circuito de retorno. Estamos tratando de asegurar que el
agua no se esté desviando del calentador de agua a través de una valvula de retencién defectuosa en el circuito de
retorno. Después de cerrar la valvula esférica del circuito de circulacién, debe interrumpirse todo el flujo de agua.
Si no, significa que todavia hay un artefacto defectuoso.

Continde con todos los artefactos con palanca uUnica y cierre la valvula esférica de agua fria en cada artefacto, de a
una por vez. Observe el flujo después de cerrar la linea de agua fria en cada artefacto. Si durante este proceso se
interrumpe el flujo de agua, regrese al ultimo artefacto cerrado y abra la vdlvula esférica de agua fria. Si vuelve a
haber circulacion, ese artefacto tiene mal el diafragma. Usted puede reemplazar el inserto defectuoso del
artefacto o instalar una vélvula de retencién en la alimentacién de agua caliente para prevenir la retroalimentacion
de agua fria.

Si el sitio cuenta con una valvula mezcladora, aislela y cierre la alimentacidn de agua fria a ese artefacto. Si la
temperatura del agua aumenta y se mantiene alta con la vélvula mezcladora aislada, el problema esta en la valvula
mezcladora.
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Localizacion de fallas: Visualizacion
de la informacion de diagnostico

Se

aplica a:

Series SENSEI™
Series SENSEI™ RX/CX
Series No SENSEI™

Para visualizar los cédigos de diagndstico:
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Apague el calentador de agua pulsando el botén ON/
OFF.

Pulse y retenga el boton ON/OFF durante 2 segundos y
luego el botén A (Arriba) simultdneamente.

Aparecen los 9 cddigos de diagndstico mas recientes y
destellan uno después del otro.

Para salir de los cédigos de diagndstico y regresar el
calentador de agua a su operaciéon normal, pulse y
retenga el boton ON/OFF durante 2 segundos y luego
el botén A (Arriba) simultdneamente.

Encienda el calentador de agua pulsando el botén ON/
OFF.

Controlador para todos los modelos
excepto los modelos RE/REP y RX/CX:

-

°F/°C

Approx Water Temp,
04| -

o]
2=

(MCR1-1Us-W

Priority

e N.2 de pieza: MC-91-2 (aplicaciones residenciales)
e N.2 de pieza: MCC-91-2 (aplicaciones comerciales)

Controlador para los modelos RX/CX:

—0
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O °F/°C
o
3 P
o

L

Controlador para los modelos RE/REP:

°F/°C

=

Lo
Priority

4

|

|

-0
-0

e N.2 de pieza: MC-601 (aplicaciones residenciales)
e N.2 de pieza: MCC-601 (aplicaciones comerciales)
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Visualizacion de los datos de desempeno

Para visualizar los datos de desempeiio:

1. Pulseyretenga el boton W¥(Abajo).

2. Mientras retiene el botén ¥(Abajo) durante 2 segundos, pulse y retenga el botén
ON/OFF (retenga simultdaneamente ambos botones).

Controlador para todos los

Controlador para los Controlador para los
modelos excepto los ) modelos RE/REP’ modelos RX/CX
modelos RE/REP y RX/CX
*F/oC
O In Use N
a
Approx Water Temp, °FI°C O °F/°C
A o| Priority A 3 ~
Hot water temp = )
"k ) 7 :
' S \V/ o ok, (4
v On/Off Priority M ‘ onloff & N O
Wl-lna g

6

Utilice los botones A (Arriba) y W (Abajo) para desplazarse hasta la informacién de
desempeno deseada, como se describe a continuacion.

Controlador para todos los

Controlador para los Controlador para los
modelos excepto los modelos RE/REP modelos RX/CX
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! o N.2 de pieza: MC-91-2 (aplicaciones residenciales)
e N.2 de pieza: MCC-91-2 (aplicaciones comerciales)

2 o N.2 de pieza: MC-601 (aplicaciones residenciales)
e N.2 de pieza: MCC-601 (aplicaciones comerciales)
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Visualizacion de los datos de desemperio (continuacion)

Nota: La tabla de datos de desempefio de su calentador de agua especifico puede diferir de la tabla siguiente. Para ver las opciones
de datos de desempeiio disponibles, consulte la hoja técnica o el manual de operacién especifico del calentador de agua.
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Tabla de datos de desempefiio

DATOS UNIDAD
Caudal de agua x 0.1 gal/min
Temperatura de salida °F

Horas de combustién x 100 horas

Ciclos de combustion

Vea la Tabla 1 en la pagina
siguiente.

Frecuencia del ventilador

Hz

Controladores adicionales conectados

1 = Conectados
2 = No conectados

Posicién del control de flujo de agua

0 = media, 1 = abierta,
2 =cerrada

Temperatura de entrada °F
Corriente del ventilador x 10 mA
Cantidad total de llenado de bafiera galones
Temperatura de salida del intercambiador de calor (HEX) °F

Posicién del control de flujo de derivacion

Grados de apertura

Temperatura de proteccidn contra el congelamiento (unidades
para interiores unicamente)

Temperatura del agua en °F

Temperatura de proteccidn contra el congelamiento (unidades
para exteriores unicamente y series RX/CX)

Temperatura del agua en °F

Horas de bombeo

x 100 horas

Ciclos de bombeo

Vea la Tabla 1 en la pagina
siguiente.

Temperatura del escape °F
Frecuencia de la bomba (series RX/CX tinicamente) Hz
Temperatura de deteccién de sarro (series RX/CX tinicamente) °F

Ciclos de desincrustacion (series RX/CX uinicamente)

Temperatura del termistor del tanque superior (serie CX °F
unicamente)

Temperatura del termistor del tanque inferior (serie Cx °F
unicamente)

Cantidad acumulada de agua caliente (primeros 3 digitos) gal
Cantidad acumulada de agua caliente (3 digitos medios) x 1000 gal

Cantidad acumulada de agua caliente (3 digitos superiores)

x 1000 000 gal

Cantidad acumulada de entrada de gas (primeros 3 digitos)

x 100 kcal

Cantidad acumulada de entrada de gas (3 digitos medios)

x 100 000 kcal

Cantidad acumulada de entrada de gas (3 digitos superiores)

x 100 000 000 kcal
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Visualizacion de los datos de desemperio (continuacion)

Tabla 1
04 (ciclos de combustion) y 20 (ciclos de la bomba)
Cuenta de ciclos Numero bajo | Numero alto
0-999 0 999
1000 - 9999 10- 99-
10 000 - 65 535 1-- 6- -
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