Ri n nai GARANTIA LIMITADA

CALENTADORES DE AGUA SIN TANQUE

Series SE+ Series (eficiencia super elevada, condensacion)

Modelos

e  SENSEI™ RX Residential: RX199i, RX180i, RX160i, RX130i
e  SENSEI™ RX Residential with Pump: RXP199i, RXP160i
e  SENSEI™ Residential: RU199i, RU180i, RU160i, RU130i, RU199¢, RU180e, RU160e, RU130e

e SENSEI™ Residential with Pump: RUR199i, RUR160i, RUR199¢, RUR160e, RSC199i, RSC199e,
RSC160i, RSC160e

¢Qué eslo que esta cubierto?

La garantia limitada estandar de Rinnai cubre todo defecto de materiales o manufactura si el producto se instala
y opera de acuerdo con las instrucciones de instalacion escritas de Rinnai, con sujecion a los términos
establecidos en este documento de garantia limitada. Esta garantia limitada se aplica Unicamente a productos
que se instalen correctamente en los Estados Unidos y en Canada. Una instalacidn incorrecta puede anular esta
garantia limitada. Se recomienda que cumplimente su instalacién un profesional capacitado y competente que
haya asistido a una clase de capacitacién sobre instalacidn de Rinnai. Esta cobertura de garantia limitada, como
se expone en la tabla siguiente, se extiende al comprador original y a los usuarios subsiguientes, pero solo
mientras el producto permanezca en el sitio de la instalacién original, y termina si el producto se desplaza o se
reinstala en una nueva ubicacién.

Tabla 1
; Periodo de cobertura (desde la fecha de compra)
ftem Aplicaciones residenciales | Aplicaciones comerciales
Intercambiador de calor 15 afios’ 8 afios’
Todas las demas piezas y componentes 5 afos 5 afios
Valor razonable de mano de obra 5 afios® 1 afio

Y En aplicaciones residenciales, la garantia del intercambiador de calor es de 15 afios 0 12 000 horas de
funcionamiento, lo que ocurra primero.

2 En aplicaciones comerciales, la garantia del intercambiador de calor es de 8 afios 0 12 000 horas de
funcionamiento, lo que ocurra primero.

* En aplicaciones residenciales, el producto debe registrarse dentro de los 90 dias posteriores a la instalacion o la
garantia de mano de obra tiene un valor predeterminado de 1 afio.

Notas:

e A partir de la fecha de compra, el periodo de cobertura se reduce a 8 afios 0 12 000 horas de
funcionamiento, lo que ocurra primero, si el ajuste de temperatura del calentador de agua sin tanque Rinnai
supera los 160 °F (71 °C).

e El controlador integrado tiene una cobertura de garantia de 1 afio.
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¢Qué hara Rinnai?

Rinnai reparard o reemplazara el producto cubierto o cualquier pieza o componente que tenga defectos de
materiales o de manufactura, como se establece en la tabla anterior. Rinnai pagara cargos razonables por mano
de obra asociados con la reparacién o el reemplazo de cualquiera de esas piezas o componentes durante el
término del periodo de garantia de mano de obra. Todas las piezas de reparacidén deben ser piezas Rinnai
genuinas. Todas las reparaciones o reemplazos deben estar a cargo de un profesional competente que cuente
con la debida capacitacion para hacer este tipo de reparaciones.

El reemplazo del producto puede ser autorizado Unicamente por Rinnai, a su exclusivo criterio. Rinnai no autoriza
a ninguna persona o compaifiia a asumir por ella ninguna obligacion o responsabilidad en conexién con el
reemplazo del producto. Si Rinnai determina que la reparacién de un producto es imposible, puede reemplazarlo
por un producto comparable, a exclusivo criterio de Rinnai. El reclamo de garantia para el producto, piezas y
mano de obra puede rechazarse si se comprueba que un componente o producto regresado a Rinnai esta libre de
defectos de materiales o manufactura, o ha sido dafiado por una instalacion, uso u operacion incorrecta o se ha
dafiado durante el envio de regreso.

Como obtener servicio

Para obtener los nombres de los profesionales capacitados y competentes, comuniquese con el lugar de su
compra, visite el sitio web de Rinnai (www.rinnai.us o www.rinnai.ca), llame a Rinnai al 1-800-621-9419 o escriba
a Rinnai a 103 International Drive, Peachtree City, Georgia 30269.

Para obtener servicio en garantia, se necesita una prueba de la compra. Usted puede exhibir una prueba de su
compra mediante un recibo de venta con fecha, o registrandose dentro de los 90 dias de la compra del producto.
Para registrar su calentador de agua sin tanque Rinnai, visite www.rinnai.us o www.rinnai.ca. Quienes no tengan
acceso a Internet pueden llamar al 1-800-621-9419. La recepcién del registro por parte de Rinnai constituird la
prueba de la compra de este producto. El registro del producto instalado en la construccidon de una vivienda
nueva puede verificarse con un ejemplar de los documentos de cierre provistos por el propietario inicial de la
vivienda. Sin embargo, el registro no es necesario a los fines de la validacidn de esta garantia limitada.

¢Qué eslo que no esta cubierto?

Esta garantia limitada no cubre ninguna falla o dificultad operativa debida a lo siguiente:
e Accidente, maltrato o mal uso
e Alteracion del producto o de cualquier componente
e Mala aplicacion de este producto
e Instalacién incorrecta (incluido, entre otras cosas):
e Producto instalado en un entorno corrosivo
e Dafio por condensacién
e Ventilacién inadecuada
e Tipo de gas incorrecto
e Presion de gas o de agua incorrecta

e Ausencia de una bandeja de drenaje debajo del artefacto
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e Mantenimiento incorrecto (como, entre otros, acumulacion de sarro, dafio por congelamiento u
obstruccién de la ventilacién)

e Tamafo incorrecto
e Cualquier otra causa que no se deba a defectos de materiales ni de manufactura

e Problemas o dafos debido a incendios, inundaciones, sobretensiones eléctricas, congelamiento o casos
fortuitos

e Cualquier dafio provocado por la mala calidad del agua
e Operacidén del calentador de agua con cualquier cosa que no sea agua potable en todo momento
e Fuerza mayor

No existe ninguna cobertura de garantia para el producto instalado en una aplicacidn de circuito cerrado,
asociada comunmente con aplicaciones de calefaccion de espacios solamente.

Esta garantia limitada no se aplica a ninguin producto cuyo nimero de serie o fecha de fabricacion hayan sido
borrados.

Esta garantia limitada no cubre ningun producto utilizado en una aplicacidn que utilice agua tratada
guimicamente, como calentadores de piscina o de spa.

Limitacion sobre garantias

Nadie esta autorizado a ofrecer ninguna otra garantia en nombre de Rinnai America Corporation. A excepcién de
lo dispuesto expresamente aqui, no existe ninguna otra garantia, expresa ni implicita, incluidas, entre otras, las
garantias de comerciabilidad o adecuacién para un propdsito particular, que se extienda mas alla de la
descripcion de la garantia de este documento.

Toda garantia implicita de comerciabilidad y aptitud que surja de leyes estatales se encuentra limitada en su
duracion al periodo de cobertura estipulado por esta Garantia limitada, a menos que el periodo estipulado por la
ley estatal sea menor. Algunos estados no permiten limitaciones sobre la duracion de una garantia limitada
implicita, por lo que es posible que la limitacidn anterior no se aplique a usted.

Rinnai no serd responsable de los dafios indirectos, incidentales, especiales, consecuentes u otros dafios similares
que puedan surgir, incluido el lucro cesante, los dafios a personas o propiedades, la pérdida de uso, los
inconvenientes o la responsabilidad que surja de una instalacién, servicio o uso inadecuados. Algunos estados no
permiten la exclusién o limitacidn de dafios incidentales o consecuentes, por lo que es posible que la limitacion
anterior no se aplique a usted.

Esta garantia limitada le otorga derechos legales especificos y es posible que también tenga otros derechos que
varian de un estado a otro.

Rinnai America Corporation ¢ 103 International Drive, Peachtree City, GA 30269
1-800-621-9419 e rinnai.us, rinnai.ca
©2024 Rinnai America Corporation. Rinnai America Corporation actualiza continuamente los materiales y, como
tal, el contenido esta sujeto a cambios sin previo aviso. Se deben cumplir los cddigos de gas combustible locales,
estatales, provinciales, federales y nacionales antes y después de la instalacion.
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